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Inledning

Syfte och mal med denna plan

Syftet med denna plan ér att utifrén internationella dtaganden om ménskliga rattigheter, lagstiftning

samt nationella strategier och planer stirka Goteborgs Stads arbete mot rasism. Planens delmal och

insatser ska skapa forutséttningar for ett samordnat, systematiskt och effektivt arbete som framjar
lika réttigheter och mgjligheter och tar avstind fran alla former av rasism.

Planen har ett dvergripande mél och tvd delmél som anger fokus och riktning for arbetet. Delmélen

driver pa ett arbete som framjar méaluppfyllnad av det 6vergripande mélet. Det 6vergripande malet

ar:
e (Goteborg ér en stad fri fran rasism

Delmaélen ér:

e Delmaél 1 - Goteborgs Stad involverar och inkluderar aktorer och grupper som berors 1
arbetet mot rasism
e Delmél 2 - Goteborgs Stad synliggor, forebygger och agerar mot rasism

Vem omfattas av planen

Planen géller for alla ndmnder och styrelser med ett sérskilt fokus pa forvaltningar inom
forskola, skola och utbildning.

Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2020 — 2024. Planens ursprungliga giltighetstid var 2020-2023.
Kommunfullméiktige beslutade 2024-02-01 §23 att forldnga giltighetstiden tom 2024 i avvaktan
pa ny styrning pa omradet.

Kopplingar till andra styrande dokument

Styrande dokument Kopplingar till arbetet mot rasism Giltighet och
faststillare

Handlingsplan for arbetet  [Slar fast att alla stadens verksamheter ska 2016 — tillsvidare

med de manskliga genomsyras av manskliga rattigheter. Beslutad i KF

rattigheterna i Goteborgs  [Denna plan fokuserar pé tva strategiska 2016-05-18

Stad huvudomréden varav det forsta lyder:

organisatorisk etablering med fokus pa ménskliga
rattigheter 1 processer for planering, budget och
uppfoljning. Och det andra: organisatorisk
ctablering med fokus pa infrastruktur for
kunskap, kompetens och ldrande. Samtliga 12
atgdrder 1 handlingsplanen bidrar till att
forebygga och motverka rasism. Den
kompetensplattform som lyfts kommer att utgora
ett kunskapsstod samt kommunikationskanal for
arbetet mot rasism.

Goteborgs Stads plan for att [Belyser hbtg-personers specifika utsatthet. 20172021
forbéttra hbtq-personers Innehaller insatser for 6kad kunskap i Beslutad i KF
livsvillkor normmedvetet arbetssitt vilket ocksa skapar 2017-01-26
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forutsdttningar att arbeta mot diskriminering och
rasism och inkluderar normer kopplade till ras,
nationellt, kulturellt eller etniskt ursprung,
religion och hudfarg. Medvetenheten om vilka
normer som &r rddande och som i vissa fall
exkluderar mélgrupper eller begrénsar tillgang
till rattigheter i respektive forvaltning, bolag,
stadsdel och/eller verksamhet ger guidning kring
vilka utvecklingsomraden som finns och vad som
bor prioriteras.

Goteborgs Stads plan for  Jamstélldhetsplanen tar avstamp i en normkritisk 2019-2023
jamstilldhet 2019-2023 analys dér ocksé andra diskrimineringsgrunder &n[Beslutad i KF
kon tas 1 beaktande. Bland annat slar planen fast 2019-01-31
att ytterligare variabler bor laggas till for att
tillimpa en jamlikhetsintegrerad planering-,
budget- och uppféljningsprocess.

Goteborgs Stads riktlinje for|Goteborgs Stads plan for stérkta insatser mot 2019-tillsvidare

medlemskap i European rasism ar ocksa under perioden 2020-2023 Beslutat i KS
Coalition of Cities against |planen for stadens ECCAR-medlemskap. 2019-05-22
Racism (ECCAR) Vartannat ar redovisar staden sitt arbete och

resultat till en internationell styrgrupp och
Eommunstyrelsen. De forsta tva redovisningarna
i

ill ECCAR sammanfaller med uppf6ljningen av
enna plan.

Implementering och uppfoljning

Varje namnd eller styrelse ansvarar for implementering genom att konkretisera planens insatser till
forvaltnings- och verksamhetsnivé och dérigenom méjliggdra genomforandet av insatserna. Planen
pekar ut fardriktningen utifrén en nuldgesbild och vad som ska goras genom insatserna.
Stadsledningskontoret har en samordnande roll vid implementeringen och samordning av nétverk
och referensgrupp inom sitt ordinarie uppdrag. Samverkan, erfarenhetsutbyte och dialog under
delmal 1 utgor en grund for arbetet och implementeringen.

De insatser som aligger respektive ndmnd och styrelse ska tas omhand i ordinarie planering och
uppfoljning av verksamheten. Arbetet f0ljs upp utifran det forvéntade resultatet och méluppfyllnad
for delmalet. Stadsledningskontoret ansvarar for uppfoljning av planen pa en dvergripande niva.
Manga av insatserna syftar till att utveckla och skapa processer och rutiner for stadens arbete som
arbetsgivare och serviceldmnare. Darfor lampar sig en uppfoljning efter tva ar som foljer upp
implementeringstakten och status pa genomforbarheten av insatserna. Nar planens tidsperiod 16pt
ut &r 2023 kommer stadsledningskontoret att utvérdera stadens arbete i forhéllande till
maluppfyllelse, relevans och effekt. Utvarderingen ska ge vagledning i stadens fortsatta arbete mot
rasism.

Medlemskapet i ECCAR redovisas vartannat &r till en internationell styrgrupp utifrén de tio
ataganden som staden har forbundit sig att jobba med. Den forsta redovisningen sker 2021. Detta
blir en del av uppfdljningen fér denna plan som é&r av kvalitativ karaktir och dér nitverk och
grupper under delmadl 1 blir en viktig kanal for dialog och uppféljning. Uppf6ljningen syftar till att
se hur implementeringen av de olika insatserna i planen fortskrider och vilka resultat som framgér.
Den ska undersoka vad som mojliggjort implementeringen av insatserna, respektive hinder for att
utfora dem. Erfarenheter och lairdomar kommer att rapporteras och spridas till kommunstyrelsen,
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referensgrupp, ansvariga namnder och bolag samt som en del av redovisningen till den
internationella styrgruppen for ECCAR.

Utgangspunkter for planen

Goteborgs Stads plan for stirkta insatser mot rasism dmnar belysa och fordndra de strukturer och
processer i den kommunala miljon som kan innebéra en begrinsning eller hinder for vissa att uppna
likvirdiga mojligheter. Grunden planen star pé 4r internationella konventioner om ménskliga
rattigheter och de lagar och principer som styr det kommunala uppdraget och som stirker det
institutionella perspektivet som dr planens utgangspunkt. For att kunna erbjuda alla medborgare
likvirdig service och stadens medarbetare 6ppna och inkluderande arbetsplatser anvinds en
normkritisk analys. Istillet for att fokusera pa dem som anses som avvikande problematiseras
exkluderande och — i vissa fall — diskriminerande strukturer.

Den nationella planen mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott Samlat grepp och
den lagesbild Frdn dolt till synligt (bilaga), som tagits fram under arbetet med denna plan ar den
problembild planens insatser utvecklats ifran.

Konventioner, lagbestammelser och det offentliga uppdraget

Kommuner svarar for en stor del av de samhéllsuppgifter som direkt berér de enskilda
medborgarna och har alltsa stor betydelse for forverkligandet av de ménskliga rattigheterna. Utifran
internationella konventioner om ménskliga rattigheter och sitt demokratiska uppdrag ska
kommunen sékerstélla att alla manniskor fér lika tillgéng till sina réttigheter samt likvérdig service
och bemdtande. Sverige som stat har undertecknat och ratificerat en rad konventioner som har
béring pa principen om icke-diskriminering och att motverka rasism. Hér kan ndmnas ett urval.

e FN:s allménna forklaring om de ménskliga réttigheterna (1948)

e Europakonventionen om skydd for de ménskliga réttigheterna och de grundléggande
friheterna (1950) — inkorporerad i svensk lag

e FN:s konvention mot alla former av rasdiskriminering (1969)

e FN:s konvention om barnets rattigheter (1989)

e Europarddets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter (1995).

I och med ratificering ska den svenska lagen vara formad sé att de ménskliga réttigheterna dagligen
skyddas, forverkligas och frimjas i och av det offentliga Sverige. Ansvaret for att konventionerna,
och lagarna, efterlevs aligger staten och dess institutioner, fran nationell till lokal niva. Det handlar
om forvaltningens forméga att upprétthélla respekten for de ménskliga réttigheterna i det dagliga
arbetet. Det dr dédrmed de offentliga foretrddarna och tjénstepersoner som utforare av service och
beslut som berdr invanarna som star i forgrunden.

Grundlag och offentligt uppdrag

Denna plan fokuserar pa Goteborgs Stad som serviceldmnare, arbetsgivare och samhills- och
demokratiaktor. Respekten for allas lika virde uttrycks bade i 1 kap. 9 § regeringsformen om
objektivitet och likhet infor lagen samt i 1 kap. 2 § om att det allménna ska fraimja demokratins
idéer och motverka diskriminering. Medarbetare i Goteborgs Stad &r centrala for att forverkliga de
manskliga rattigheterna och efterleva principen om icke-diskriminering. Det handlar om
efterlevnad av lagstiftning och principer som styr det offentliga uppdraget, forverkligande av
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internationella konventioner inom méanskliga rattighetsomradet och Géteborgs Stads medarbetar-
och arbetsmiljopolicy.

Diskrimineringslag, arbetsmiljolag och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak

Den lagstiftning som i denna plan ir mest relevant att fokusera pé &r diskrimineringslagen
(diskrimineringslag, 2008:567) och dess krav pa aktiva atgarder for att forebygga och motverka
diskriminering samt arbetsmiljolagen (1977:1160). Diskriminering (direkt och indirekt), bristande
tillginglighet, trakasserier (inklusive sexuella), instruktioner att diskriminera och repressalier
regleras 1 diskrimineringslagen. Utifran ett arbetsgivarperspektiv regleras daremot krankande
sarbehandling och systematiskt arbetsmiljdarbete i arbetsmiljolagen, foreskriften om systematisk
arbetsmiljo (AFS 2001:1) och foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).
Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprék (2009:724) reglerar skyddet for de nationella
minoriteternas ratt till information, sprék och kultur samt till inflytande och delaktighet i fragor
som berdr dem.

Skollag och ldroplaner

Att motverka framlingsfientlighet och rasism &r en sjdlvklar del i skolans uppdrag. I skollagen
(2010:800) tydliggors att utbildningen ska formedla och forankra respekt for de mdnskliga
rattigheterna och de grundldggande demokratiska virderingarna som det svenska samhdllet vilar
pd. Framlingsfientlighet och intolerans mdste bemdétas med kunskap, oppen diskussion och aktiva
insatser. 1 laroplan (Lgr 11) framgér att skolan har ett uppdrag att motarbeta framlingsfientlighet,
rasism och extremism samt motverka alla former av diskriminering och krankningar. Skolan ska
jobba bade for den enskilde eleven och kollektivet. Déarfor behover skolan arbeta bdde med normer
och strukturer i sin organisation och med den enskildes attityder, formagor och fardigheter.

I forskolans laroplan (Lpfo 18) och malet om normer och vérden framgér att forskolan ska ge varje
barn forutséttningar att utveckla
e Oppenhet, respekt, solidaritet och ansvarstagande,
e fOrméga att ta hinsyn till och leva sig in i andra ménniskors situation samt vilja att hjilpa
andra,
o fOrméga att uppticka, reflektera 6ver och ta stéllning till etiska dilemman och livsfragor i
vardagen,
e och respekt och forstaelse for alla manniskors lika virde och de ménskliga réttigheterna.

Samlat grepp mot rasism och hatbrott - nationell plan mot rasism,
liknande former av fientlighet och hatbrott

Under 2016 tog regeringen fram en nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och
hatbrott. Det dvergripande mélet for planen ér ett strategiskt, effektivt och samlat arbete mot
rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott i Sverige. Regeringen har identifierat fem
strategiska omraden som sarskilt viktiga: mer kunskap, utbildning och forskning; forbéattrad
samordning och uppf6ljning; civila samhallet: 6kat stod och fordjupad dialog; forstarkt
forebyggande arbete pa nitet; och ett mer aktivt rattsvasende.

Insatser i Goteborgs Stads plan for stirkta insatser mot rasism utgér bland annat frén den
problembild Samlat grepp tillhandahaller om rasism i dagens Sverige. Myndigheten Forum for
levande historia har i uppdrag att samordna, f6lja och analysera arbetets utveckling. Den kunskap
och utveckling som det nationella arbetet bidrar till blir en naturlig del att utgd ifrén i stadens
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arbete. I planen identifieras ett antal minoritetsgrupper som 16per hogre risk att utséttas for rasism.
Dessa ér: afrosvenskar, judar, muslimer, romer och samer. I Goteborgs Stad arbete mot rasism &r
forstaelsen for att dessa grupper ocksa har stora variationer i individer och behov inom respektive
grupp en utgangspunkt. For att sdkra méanniskors lika vérde, rattigheter och mojligheter, ska arbetet
bedrivas systematiskt och utgé ifrén ett normmedvetet arbetssétt for att forebygga diskriminering.
Detta innebér att standigt innefatta faktorer som kon, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck, alder, socioekonomisk
bakgrund samt var i staden nagon bor eller verkar.

Definition

Rasism &r uppfattningar om att manniskor pa grund av forestdllningar om ras, nationellt, kulturellt
eller etniskt ursprung, religion, hudfarg eller annat liknande forhallande ar vésensskilda frén
varandra och att de ddrmed kan eller bor behandlas pa olika sétt. Inom ramen for planen
uppmérksammas sarskilt afrofobi, antisemitism, antiziganism, islamofobi och rasism mot samer.
Rasism kan ta sig uttryck i att sdvél individer som grupper uppfattas som frimmande eller
oonskade i ett samhille. !

Rasism &r ibland 6ppen och uttalad och kan leda till brottsliga handlingar, som hatbrott och
diskriminering. Rasism é&r ibland ocksa mer dold och omedveten och skapar forhallanden som idag
inte omfattas av till exempel diskrimineringslagen men som medf{or ojémlik fordelning av status,
privilegier, resurser, rattigheter och mojligheter for méanniskor baserat pa den identitet de tillskrivs
och den grupp de antas tillhdra. [ dagens samhélle véxer det fram olika typer av rasismer som
baserar sig pa bade fysiska sdrdrag men ocksa sociala forestdllningar kring kultur, etnicitet och
religion. I denna plan lyfts rasismen som institutionell dér fokus ligger pé praxis och regelverk och
pa institutioner snarare &n enskilda individer. En forstéelse for hur rasism kan samverka med andra
maktstrukturer beroende pa situation och individen som utsétts i friga ar vasentlig i utformandet av
insatserna.

Lokal kunskap och medskapande processer

FN:s princip om delaktighet samt utveckling av olika former for inflytande och medskapande &r
grundlaggande for ett arbetssitt som genomsyras av manskliga rattigheter. Invanarna ska ges
mojlighet till delaktighet och inflytande i de kommunala fragor som berér dem. Under processen
med att ta fram en plan for insatser mot rasism har kunskap byggts kring problembilden
tillsammans med de som har erfarenheter av rasism i kontakt med Goteborgs Stad. Dialog har forts
med rostbarande organisationer och aktérer och en undersdkning har genomforts dir beréttelser om
olika former av rasism inom vara verksamheter eller 1 kontakt med medarbetare har beskrivits,
dokumenterats och analyserats®. Vidare har tjinstepersoner frén planens styrgrupp och arbetsgrupp
samt fran forvaltningar och bolag deltagit pa workshops tillsammans med aktérer fran det civila
sambhéllet, ungdomsfullméktige och kommunstyrelsens rad for att identifiera utvecklingsomrédden
och insatser till planen. For att skapa ytterligare forstaelse for goteborgarnas upplevelser och
erfarenheter av rasism bor ett medskapande arbetssitt bilda en utgangspunkt f6r ndimnders och
bolags fortsatta arbete.

! Samlat grepp mot rasism och hatbrott - Nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott, Regeringskansliet
(2016)

2 Se bilaga 1 Frdn dolt till synligt — en ligesbild om minoriteters erfarenheter och upplevelser av rasism i kontakt med Gdteborgs Stad
som serviceldmnare (2019)
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Planen

Goteborgs Stads plan for starkta insatser mot rasism utgér ifran de roller dér staden har radighet att
fordndra, det vill sdga som serviceldamnare, arbetsgivare, demokrati- och samhéllsaktor. Planen ska
utgora en grund och en inriktning for att ytterligare stérka insatserna mot rasism inom de omraden
som Goéteborgs Stad har identifierat som sérskilt angeldgna: systematiskt arbete dir ansvar
tydliggors samt mer kunskap, fordjupad dialog och forum for samverkan med de som berdrs. Med
planen utformas en struktur fér samordning och uppfoljning som ldgger grunden for ett langsiktigt
strategiskt arbete.

For att kunna sétta in rétt insatser fOr att ytterligare stéirka arbetet mot rasism &r det viktigt att skapa
en djupare forstaelse i samhallet for den specifika rasism och diskriminering som invanare och
medarbetare moéter. Ett synliggdrande av dessa forhéallanden dr nodvéandigt for att kunna forbattra
situationen. Under processen med att ta fram planen har det blivit tydligt att kunskapen i staden om
hur det ser ut for olika grupper att erhalla likvardig service, fa ett likvardigt bemotande och ha
likvirdiga mojligheter i samhélls- och arbetslivet varierar.

Vissa av insatserna handlar om att utveckla existerande processer och system utifrén ett
antirasistiskt och normkritiskt perspektiv medan andra fokuserar pa att paborja ett arbete for att
forebygga och motverka rasism samt frimja inkludering.

Delmal 1 - Géteborgs Stad involverar och inkluderar aktorer och
grupper som berors i arbetet mot rasism

Nulége

Invanarnas tillit till forvaltningen och omvént dr en forutsattning for ett langsiktigt hallbart arbete
mot rasism tillsammans med, och inte for, de som &r berdrda. Diskrimineringsombudsmannen
(DO) redovisade 2018 resultatet av en undersokning som fokuserar p&d kommuners arbete mot
rasism. DO kan konstatera att kommunerna ofta saknar en definition av begreppet rasism och har
inte heller en tydlig problembild utifran vilken de planerar och genomfor insatser. Det saknas ocksa
exempel dar kommunernas samverkan med myndigheter och andra kommuner har ett uttalat syfte
att motverka rasism. Den samverkan som sker med foretrddare for civilsamhéllet med koppling till
frdgorna har sillan ett uttalat syfte att just motverka rasism.

Rasism finns pé alla nivaer i samhéllet. Den strukturella rasismen aterspeglas ddrmed éven i
stadens organisation och 1 dess verksamheter. Regler, normer och etablerade handlingsmonster hos
institutioner innebér en begransning — och ocksé ett hinder — for vissa att uppné lika moéjligheter
som resten av samhaéllet. Synliga och osynliga rasistiska strukturer far till foljd att manniskor far
olika tillgang till rattigheter och mdjligheter, makt och inflytande pé grund av andras medvetna
eller omedvetna forestéllningen om en individs grupptillhdrighet.

Inom stadens uppdrag som samhéllsaktor ér det en viktig princip att mdnniskor ska involveras i de
beslut som paverkar dem. Det géller olika beslut som rér exempelvis policyer, prioriteringar eller
insatser. Sérskilt viktigt dr det att sékerstélla att de grupper som planen identifierat som sérskilt
utsatta for rasism inkluderas pé lika villkor utan diskriminering. Regeringsformen slar fast att den
offentliga makten ska utévas med respekt for alla méinniskors lika vérde och for den enskilda
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ménniskans frihet och vardighet. I den lokala demokratin ar det darfor viktigt att skapa processer
som bidrar till tillit till den representativa demokratin och dess utdvare>.

I den nationella planen mot rasism Samlat grepp identifieras judar, romer och samer som sérskilt
utsatta for rasism. De har en lagstifining som sékerstéller deras rattigheter for inflytande i fragor
som berdr dem (lag 2009:724). S& langt det 4r mdjligt ska Goteborgs Stad fora en strukturerad
dialog i syfte att beakta deras synpunkter och behov i beslutsfattandet. Fortsatt inflytande dver
arbetet mot rasism ska sékerstillas.

Undersokningar visar att ménga av de grupper som ar sdrskilt utsatta for rasism (afrosvenskar,
judar, muslimer, romer och samer) har ett lagt fortroende for det offentliga®. Erfarenheter av
fortryck, diskriminering och strukturell rasism i det offentligas regi paverkar dessa gruppers
livssituation och tillgéng till rittigheter. Under processen med att ta fram planen lyfte deltagare fran
stadens rad och civila samhallet att i deras kontakt med Goteborgs Stad upplevs stadens
representanter ibland ha bristande forstaelse for maktforhallandet mellan det offentliga och
individer som en grund for den strukturella rasismens mekanismer och effekter. Kompetens att
kritiskt granska och analysera normer och strukturer bor stiarkas for att motverka rasism och
exkluderande organisationskulturer. Vidare uttryckte de att det finns ett bristande fortroende mellan
de som ér utsatta och den kommunala férvaltningen. Goteborgs Stad har genom inkludering och
tillitsskapande aktiviteter inom fortlopande processer, extern samverkan och natverk majligheter
till att stdrka invanarnas fortroende i arbetet. Under detta mal fokuserar planen pa insatser for att
utveckla och sékerstélla inkluderande och tillitsskapande processer i arbetet mot rasism for de som
ar berérda. Utvecklade former for samrad for fragorna via kommunstyrelsens rdd och kontinuerlig
dialog med rostbarande organisationer bedoms kvalitetssékra arbetet.

Insatser

Insats 1.1 Utveckla samverkan med civila samhéllet och forankra néitverket Vastsverige mot
rasism i stadens organisation

Syftet med nitverket " Vistsverige mot rasism” dr att bidra till ett systematiskt arbete for att
garantera att Goteborgs Stad, Vistra Gotalandsregionen och Lansstyrelsen Vistra Gotaland
respekterar, skyddar och framjar ménskliga rattigheter, demokrati och hallbarhet genom att
motverka rasism och diskriminering i Véstra Gotaland. Vistsverige mot rasism arbetar utifran
ECCAR:s tiopunktsprogram och samverkan berdr frimst féljande punkter:

Involvera olika aktdrer och grupper for att motverka diskriminering
Mita och integrera mal, statistik och indikatorer i styrsystem
Informera om géllande réttigheter och skyldigheter

Sakerstélla icke-diskriminerande arbetsplatser och vilfardstjanster

S S

Utbilda for att motverka rasism och diskriminering

Insats 1.1 Utveckla samverkan med civila samhaéllet och férankra natverket Vastsverige
mot rasism i stadens organisation

Forvéntat resultat | Ett larande nétverk som tillsammans praktiskt provar, lér av varandra,
utvecklar kunskap utifrén punkterna ovan. Nétverket ar kédnt i Goteborgs Stad
och deltagarantalet hogt. Samverkan med civila samhallet starks.
Arbetsgruppen foljer det nationella arbetet och samverkar med myndigheter

3 Mdnskliga rdttigheter pd lokal och regional nivd — en plattform for policy- och verksamhetsutveckling, SKL (2017)
4 Stiingda dorrar, EXPO (2015)
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Insats 1.1 Utveckla samverkan med civila samhéllet och forankra natverket Vastsverige
mot rasism i stadens organisation
med regeringsuppdrag s som Forum for levande historia och Uppsala

universitet.
Ansvar Kommunstyrelsen (stadsledningskontoret deltar i néitverkets styrgrupp)
Uppféljning Arliga aktivitetsplaner tas fram och f6ljs upp. Konferenser och utbildningar

utvérderas av deltagare.

Insats 1.2 Skapa en sektorsovergripande referensgrupp for arbetet mot rasism

En referensgrupp far i uppdrag att agera radgivande och omvérldsbevakande utifran kunskap och
kompetens for stadens arbete mot rasism inom denna plan samt for medlemskapet i ECCAR.
Deltagande aktorer foreslas bli: organisationer och aktdrer fran civila samhaéllet i Goteborg som
representerar identifierade grupper i den nationella planen, Géteborgs universitet, fackliga
representanter, polisens demokrati- och hatbrottsgrupp, representanter for kommunstyrelsens rad.
Gruppen blir ocksa en viktig instans for dialog géllande uppfoljningen av planen.

Insats 1.2 Skapa en sektorsovergripande referensgrupp for arbetet mot rasism
Forvintat resultat | Etablerad referensgrupp med tydligt uppdrag som majliggor delaktighet och
inflytande. Kunskapshdjande forum och samverkan.

Ansvar Kommunstyrelsen (stadsledningskontoret ansvarar)

Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Insats 1.3 Utse kontaktpersoner och skapa nétverk i Goteborgs Stad

Respektive nimnd och styrelse med ansvar for insatser i denna plan far i uppdrag att terkoppla till
stadsledningskontoret med en kontaktperson for mojlighet till deltagande i nétverk.
Kontaktpersoner utses for att hélla en dialog géllande implementering och uppf6ljning av planen.
Genom ett ndtverk kan arbetsgrupper bildas dér fler med liknande utmaningar gar samman for
larande och utveckling att ta sig an strukturella hinder samt diskutera vanligt uppkomna situationer
inom kommunal forvaltning. Initialt kommuniceras den lokala problembilden planen utgar ifran for
samsyn. Deltagarna utses av respektive ndimnd och styrelse. Forslagsvis funktioner s som
controllers, utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare som ansvarar for att implementera och
genomfora planen.

Insats 1.3 Utse kontaktpersoner och skapa nitverk i Goteborgs Stad

Forvéntat resultat | Ett aktivt ndtverk for implementering av planen samt en kanal for kvalitativ
uppfoljning.

Ansvar Kommunstyrelsen tillsammans med alla nimnder och bolag med ansvar i
planen.

Uppf6ljning Ar 2021 och 2023

Delmal 2 — Goteborgs Stad synliggor, forebygger och agerar mot
rasism

Nulige
Likvirdig service

Stadsledningskontoret genomforde 2018 en undersokning genom djup- och gruppintervjuer for att
skapa en lagesbild 6ver minoriteters erfarenheter och upplevelser av rasism i1 kontakt med
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Goteborgs Stad’. Bland de 95 informanterna i ldgesbilden fanns en representation av olika
konsidentiteter, en aldersspridning mellan 15-84 &r och en representation fran minoritetsgrupperna
afrosvenskar, judar, muslimer, romer och samer som utifran den nationella planen mot rasism har
identifierats som sarskilt utsatta grupper®. Resultatet visar att minoriteter erfar rasism i motet med
Goteborgs Stad. Det finns en bredd i berittelserna dér olika former av rasism manifesteras mot
olika individer. Staden behdver synliggora hur direkt rasism, vardagsrasism och mikroaggressioner
pa olika sitt tar sig uttryck i stadens verksambheter. I en undersdkning 2018 av kommuners arbete
mot rasism konstaterar Diskrimineringsombudsmannen (DO)’ att kommunernas arbete i praktiken
sdllan har fokus pa den egna organisationen eller de arenor ddr kommunen har méjligheter att
paverka och forandra strukturer som missgynnar vissa grupper och gynnar andra. Stadens
verksamheter behover forbattra sina nuldgesbeskrivningar for hur rasismen tar sig uttryck genom
kvalitativa undersdkningar, statistik och andra underlag som verksamheterna kontinuerligt
anvéander i sitt kvalitetsarbete. Exempelvis genom brukar- och elevenkéter, anmélningar om
krankningar och trakasserier utifran etnisk tillhérighet och/eller religion eller annan
trosuppfattning, anmélningar om klotter med rasistiska uttryck och trygghetsunders6kningar. Nér
stadens verksamheter systematiskt synliggdr rasism kan ett aktivt arbete med forebyggande insatser
i respektive verksamhet planeras, genomforas och utvérderas.

Skolan som arena

Av lagens sju diskrimineringsgrunder dr exempelvis etnisk tillhdrighet den vanligaste orsaken till
att barn och unga trakasseras i skolan®. Brottsforebyggande ridets (Brd) Rapport 2018: 10 visar att
risken att utséttas for sa kallade fraimlingsfientliga hatbrott skiljer sig mellan olika grupper i
sambhéllet. Bland anmélda hatbrott &r frimlingsfientliga motiv vanligast. Den vanligaste platsen for
hatbrott med framlingsfientligt motiv ar allmén plats men det dr ocksa vanligt att utséttas pa sin
arbetsplats eller i skolan. Skolan &r den verksamhet som tydligast framkommer som arena i
lagesbilden om minoriteters erfarenheter av rasism. I skolan méter Goteborgs Stad barn och
vardnadshavare och har en stor mdjlighet, och skyldighet att motverka rasism. I skollagen framgar
att “framlingsfientlighet och intolerans mdste bemotas med kunskap, oppen diskussion och aktiva
insatser”. Samtidigt visar undersdkningar att behovet att 6ka kunskapen hos ldrare och pedagoger,
om hur rasism uppstér och motverkas, ar stort’.

Lika riattigheter och majligheter i stadens som arbetsplats

I stadens medarbetarenkédt 2018 framgér att andelen som har erfarenhet av krénkande eller
diskriminerande behandling utifran nagon diskrimineringsgrund &r &tta procent. Av dessa har 25
procent koppling till etnisk tillhérighet och 12 procent till religion eller annan trosuppfattning.

I rapporten Anti-svart rasism och diskriminering pd arbetsmarknaden (2018) analyserar Uppsala
Universitet arbetsvillkor och karridrmdjligheter i forhéllande till kvalifikationer for afrosvenskar i
jamforelse med den 6vriga befolkningen i Sverige. Rapporten visar bland annat tydliga kopplingar
mellan inkomst och hudfarg, trots likvardig utbildning. I Véstra Goétaland dr andelen afrosvenskar
med trearig eftergymnasial utbildning i chefsposition knappt 1 procent jimfort med 6 procent bland
den 6vriga befolkningen med samma utbildningsniva. Lansstyrelsen i Stockholm driver ett projekt

3 Se bilaga till planen Frdn dolt till synligt, Goteborgs Stad (2019)

¢ Samlat grepp mot rasism och hatbrott — nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott, Regeringskansliet
(2016)

" Redovisning av uppdraget att utveckla och intensifiera arbetet mot frimlingsfientlighet och liknande former av intolerans genom att
folja upp insatser inom omréadet — A2014/2479/DISK med dndringen Ku2016/02629/DISK

8 https://friends.se/press/friends-lanserar-gratis-webbkurs-om-rasism-i-skolan/ 2019-11-01

? Ibid.
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under namnet Vidga normen i praktiken. Det handlar om att utbilda, méta utfall och vidta atgérder
for att komma till rdtta med de hinder i organisationen som bidrar till en exkluderande
organisationskultur och processer. Det &r arbetsgivarens ansvar att arbeta med aktiva atgéarder
utifran principen om icke-diskriminering for att framja lika réttigheter och mdjligheter for stadens
anstillda.

Ansvar och stod

I stadsledningskontorets 14gesbild 6ver minoriteters erfarenheter och upplevelser av rasism i
kontakt med Goteborgs Stad (bilaga) framkom dven upplevelser av passivitet eller motstand nér
konflikter grundade i rasism konfronteras. Informanterna beskriver det som en &terkommande
reaktion, som kan tdnkas vara medveten i vissa fall, och omedveten i andra fall. Det gemensamma i
beréttelserna &r att upplevelser av rasism inte tas pa allvar inom olika kommunala verksamheter.
Det upplevs varken finnas en agens mot rasism néir det forekommer eller ett tillrickligt stod for de
utsatta. Professionella som arbetar i stadens verksamheter behdver dels stérkas i att agera mot
rasism, dels forbittra stodet for de som blir utsatta for rasism.

De system staden har for en individ att anméla nér rasism forekommer i stadens verksamheter eller
pa arbetsplatser ar inte tillrackligt tillgdngliga, kdnda, anvdnda och i méanga fall inte anpassade for
héndelser dér olika former av rasism uttrycks. Ur systemen kan forvaltningar och bolag generera
data som kan underlétta att synliggora forekomsten av rasism och utifrén det kan verksamheter och
arbetsplatser stérka sitt arbete med att undanrdja hinder for lika réttigheter och mojligheter for
invanare och brukare, medarbetare och chefer.

Utover stadens verksamheters egna uppfoljningar och kunskaper tas uppfoljningar och
kunskapsunderlag fram inom den nationella planen mot rasism vilket kan utgdra stod for att stirka
stadens arbete. Myndigheter som exempelvis Skolverket, Socialstyrelsen och
Folkhélsomyndigheten har ocksa rapporter och stddmaterial i arbetet mot rasism som bor
tillgéngliggoras och anvéndas dn mer i staden. Romano Center i Vist utgdr ett kunskapsstdd i
arbetet mot rasism, frimst utifran den nationella minoriteten romer.

Nér stadens verksamheter arbetar mer systematisk for att synliggora, forebygga och agera mot
rasism kan en staden-6vergripande sammanstéllning och analys goras for att se hur stadens arbete
mot rasism ser ut och hitta luckor dir staden behover utveckla arbetet framét for att uppfylla
planens mél. Detta &r fokus for insatserna under delmal 2.

Insatser

Insats 2.1 Utreda forutsattningarna for att utveckla och anvinda metoder for insamling av
underlag och uppféljning utifrin fler variabler

I den fjérde rapporten fran FN:s rasdiskrimineringskonvention'® rekommenderas Sverige bland
annat att tillgdngliggora data utifran olika indikatorer for att kunna folja upp tillgang till rattigheter
for olika grupper i samhéllet. Goteborgs Stad utreder forutséttningarna att utveckla och anvianda
nya metoder for insamling av underlag och uppfoljning av atgirder utifran fler variabler.
Utredningen ska genomforas i dialog med olika minoritetsgrupper.

10 CERDs Concluding observations on the combined twenty-second and twenty-third periodic reports of Sweden (2018)
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Insats 2.1 Utreda forutséttningarna for att utveckla och anvéinda metoder for insamling av
underlag och uppf6ljning utifran fler variabler

Forvéantat resultat | En utredning som ger staden végledning kring utvecklade metoder for
insamling av underlag och utvecklade mojligheter for uppf6ljning.

Ansvar Kommunstyrelsen

Uppf6ljning Ar 2021 och 2023

Insats 2.2 Utveckla det systematiska arbetsmiljo- och kvalitetsarbetet och stod till chefer att
synliggora, forebygga och agera mot rasism

Diskrimineringslag, arbetsmiljolag och foreskrifter styr Goteborgs Stads systematiska
arbetsmiljoarbete. Utifran krav pé aktiva atgérder ska riktlinjer och rutiner utifran alla sju
diskrimineringsgrunder finnas for att forhindra direkt/indirekt diskriminering, bristande
tillgénglighet, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och instruktion att diskriminera samt
kréankande sdrbehandling. Goteborgs Stad ér skyldig att utreda och atgérda eventuella hinder for
lika réttigheter och mojligheter. Det finns ett behov av att sdkerstélla lagstiftningens krav i hela
kedjan, fran anmaélan till professionell utredning och omhéndertagande. Den som ér utsatt for
rasism ska vara trygg att anmaéla detta. Statistik om forekomst och atgarder ska kunna féljas upp.
Goteborgs Stad behover sékerstilla att samtliga chefer och medarbetare har god kompetens samt
tillgang till ett professionellt stod utifran lagstiftningens krav. Nér rasism forekommer, oavsett vem
som utsatter och utsitts, sa ska det vara litt att hitta information om hur en ska ga tillviaga, bade
utifrdn verksamhetens, medarbetaren och brukarens perspektiv. Anmilningsprocessen ska
tillgéngliggoras och kommuniceras.

Insats 2.2 Utveckla det systematiska arbetsmiljo- och kvalitetsarbetet och stod till
chefer att synliggora, forebygga och agera mot rasism

Forvéantat resultat Gemensamma processer och arbetssitt pa dvergripande niva. Okad tydlighet
om icke acceptabla beteenden. Okad kunskap om risker att utsittas som
gynnar det forebyggande arbetet. Centralt stod och omhéndertagande av
drendet. Utvecklad medarbetarenkét som ger véigledning i det forebyggande
arbetet. Transparenta kanaler for anmélningsprocessen som tillgdngliggors pa
goteborg.se. Stéirkt utredningskompetens. Dokumentation utifran kraven om
aktiva atgérder.

Ansvar Samtliga namnder och bolag under ledning av ndmnden f6r intraservice och
kommunstyrelsen.
Uppfdljning Ar 2021 och 2023.

Insats 2.3 Vidga normen i praktiken

Lénsstyrelsen i Stockholm har jobbat fram en modell for att jobba med aktiva atgérder enligt
diskrimineringslagen som heter Vidga normen i praktiken. Vidga normen tar fasta pa skillnaderna i
utfall pa arbetsmarknaden och applicerar metoder for att synliggéra och motverka diskrimineringen
bakom dessa skillnader. Fokus ligger pa fordndrade praktiker och en inkluderande
organisationskultur. Genom att jobba med Vidga normen i praktiken dkar organisationen sin
kunskap och medvetenhet om begridnsande normer kring hudfirg. Det handlar om att utbilda, méta
utfall och vidta atgérder for att komma till rdtta med de hinder i organisationen som bidrar till att
staden gar miste om nddvandig kompetens och personella resurser.

Insats 2.3 Vidga normen i praktiken
Forvintat resultat | Medarbetare och chefer kan identifiera och agera mot begransande normer och
praktiker med avseende pa hudférg. Stérkta i att leda ett foréindringsarbete for
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Insats 2.3

Vidga normen i praktiken

att motverka effekterna av diskriminering. En mer inkluderande
organisationskultur.

Ansvar Kulturnimnden i samverkan med tvé andra nimnder och/eller bolag som ingér
i pilotprojektet.
Uppféljning Inom projektet samt ar 2023

Insats 2.4 Rasism och hatbrott integreras i Goteborgs Stads trygghetsfrimjande och
brottsforebyggande arbete

Tidigare har trygghetsundersdkningar genomforts lokalt med olika utformning, fokus, omfattning
och frekvens. Nationell statistik fran Brottsforebyggande radet visar att en majoritet av brotten med
hatbrottsmotiv ir av rasistisk karaktir och sker i det offentliga rummet!!. Rasism som
otrygghetsfaktor fangas i varierad grad upp i Goteborgs Stads trygghetsarbete. Rasistiskt klotter,
symboler och hatpropaganda forekommer pé savial kommunala verksamheter och bostadsbolag som

i det offentliga rummet. Riktlinjer for hantering och prioritering for sanering av detta behover ses

over och polisanmélan sékerstéllas. Anmaélan till ansvariga forvaltningar och bolag vid forekomst
ska vara tillgidngliga och anvéndarvénliga.

Insats 2.4

Rasism och hatbrott integreras i Goteborgs Stads trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbete

Forviéntat resultat

Rasism och hatbrott dr en del i stadens trygghetsarbete. En fordjupad studie om
rasism och hatbrott. Utvecklat anmélningsforfarande av rasistiskt klotter och
hatpropaganda som mdjliggdr for central uppfoljning.

Ansvar Goteborgs stads socialndmnder Nordost, centrum, Sydvést och
Hisingen, stadsmiljondmnden, stadsfastighetsnimnden, Forvaltnings AB
Framtiden och kommunstyrelsen.

Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Insats 2.5 Forstirkt fokus pa forskolans och skolans demokrati- och viardegrundsuppdrag

Forskolan och skolan har ett tydligt demokratiskt uppdrag. Under sin utbildning ska barn och
elever utveckla de kunskaper och formagor som behovs for att agera som aktiva demokratiska

medborgare. Utbildningens maél 4r att barn och elever ska std upp for alla ménniskors lika vérde,
rattigheter och mojligheter. Malet dr ocksa att ta avstand fran idéer och handlingar som strider mot
dessa vérden. Det kan handla om olika former av krinkande behandling, diskriminering och

fortryck sa som rasism. Rasism péaverkar barns och elevers studiero, trygghet och likvardiga
mojligheter till att 1dra och utvecklas. Ett forstarkt fokus pa forskolans och skolans demokrati- och
virdegrundsuppdrag i alla verksamheter handlar om att genom utbildning, stdd och samtal stérka
larare, pedagoger och skolpersonal.

Insats 2.5

Forstérkt fokus pa forskolans och skolans demokrati- och viardegrundsuppdrag

Forvintat resultat

Sékerstélla stod till och kunskapshdjning hos ldrare. Etablerat nitverk och
utveckla Iangsiktiga metoder och modeller for arbetet '2.

Ansvar

Forskolendmnden, grundskolendmnden, utbildningsndmnden.

Uppfdljning

Ar 2021 och 2023

Insats 2.6 Motverka hat och hot pa nétet och erbjuda stod for utsatta

1 Sjalvrapporterad utsatthet for hatbrott — Analys frdan nationella trygghetsundersckningen 2006-2017, Bra (2018)
12 Tjansteutlatande Insatser for att stirka Géteborgs Stads arbete mot antisemitism. Dnr 0312/18
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Utsatthet pa nétet kan innebéra att barn och unga konfronteras med till exempel rasistiskt och
kriankande innehall. Redan utsatta grupper och individer upplever en dkad utsatthet. Nér ett barn
eller elev kranks eller trakasseras pa nétet och det har koppling till skolans verksamhet, har skolan
skyldighet att utreda och vidta aktiva atgérder for att detta ska upphora. Det kan till exempel handla
om sadant som hinder pa vigen till eller fran verksamheten eller i sociala medier. Det géller
krankande behandling fran andra barn och elever och fran skolans personal, men dven fran till
exempel vardnadshavare. Skolorna ska tydliggora for anstéllda samt elever och vardnadshavare hur
de arbetar for att motverka hat och hot pa nitet samt vilket stdd som finns att fa fran exempelvis
elevhélsan.

Insats 2.6 Motverka hat och hot pa nitet och erbjuda stdd for utsatta

Forvéantat resultat | Tillgdngliga och kdnda riktlinjer och rutiner. Information om vilket stod
skolorna erbjuder till utsatta.

Ansvar Grundskolendmnden och utbildningsndmnden.

Uppf6ljning Ar 2021 och 2023

Insats 2.7 Stiirka liirare och elever i att agera mot rasism genom utbildning i civilkurage pa
hogstadie- och gymnasieskolor

I Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (LGR 11) framhavs att skolans mal
ar att varje elev

e tar avstand fran att méanniskor utsatts for diskriminering, fortryck och krankande
behandling, samt medverkar till att hjélpa andra ménniskor,

e kan leva sig in i och forstd andra ménniskors situation och utvecklar en vilja att handla
ocksd med deras basta for 6gonen.

Genom att ge ldrare och elever verktyg att std upp for varandra och alla ménniskors lika virde s&
stottas den utsatte och rasistiska uttrycksformer kan brytas i ett tidigt skede. Genom att praktiskt
trdna pa att hantera rasistiska situationer pa ett sikert och effektivt satt starks larare och elever i att
agera mot alla former av krankningar.

Insats 2.7 Starka ldarare och elever i att agera mot rasism genom utbildning i civilkurage
pa hogstadie- och gymnasieskolor

Forvéntat resultat | En storre andel elever kidnner igen rasistiska uttryck och kénner sig trygga i att
uppméirksamma rasism. Normalisering av rasism begrénsas.

Ansvar Grundskolendmnden, utbildningsndmnden med stod av Levande historia.
Uppfoljning Ar 2021 och 2023

Bilaga - Fran dolt till synligt

En lagesbild av minoriteters erfarenheter och upplevelser av rasism i kontakt med Goteborgs Stad
som serviceldmnare.
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1. Bakgrund och syfte

Utifran uppdrag i Kommunfullmiktiges budget 2018 tar Goteborgs Stad for forsta gangen fram en
plan for insatser mot rasism. Syftet med planen 4r att ta ett samlat grepp kring stadens arbete mot
rasism genom att uppmérksamma rasism och forflytta positionerna mot en stad fri fran rasism som
arbetsgivare, servicelamnare och demokrati- och samhéllsaktor. For att mojliggora ett sadant
systematiskt och effektivt arbete behdvs en lokal problembeskrivning etableras for att identifiera
viktiga utvecklingsomraden och relevanta insatser. Denna ldgesbild har som syfte att beskriva
minoriteters erfarenheter och upplevelser av rasism i kontakt med Goteborgs Stad som
serviceldmnare och analysera de uttrycksformer som &terges i deras erfarenheter av rasism. Med
serviceldmnare asyftas den kommunala tjdnster som erbjuds av staden till alla invanare. Studien
beskriver alltsa enbart erfarenheter och upplevelser av rasism mot minoriteter i form av
servicetagare som exempelvis elev, klient och brukare. Lagesbilden gor inte ansprak pa att visa
hela bilden av minoriteters erfarenheter och upplevelser av rasism i kontakt med Goteborgs Stad
som servicelamnare, utan ska ses som ett nedslag i vardagen dér ett axplock av beréttelser lyfts
fram.
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2. Utgangspunkter

For att kunna forsta de berattelser som kommer att beskrivas i lagesbildens senare kapitel behovs
vissa teoretiska utgangspunkter beskrivas. I den nationella definitionen av rasism adresseras
forestdllningar om ras som en grund for rasism. Ras beskrivs som en social konstruktion och &r
summan av en betraktares forestdllningar och vérderingar om olika grupper av méanniskor.
Forestillningar om ras kan ddrmed spela in i mellanménskliga moéten som kan medfora bade
positiva och negativa effekter beroende pa individen i fraga.

Rasism

Niér det kommer till forstéelse av rasism som teori anvénds regeringens definition av rasism. I den
nationella planen mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott definieras rasism som:
“Uppfattningar om att ménniskor pa grund av forestillningar om ras, nationellt, kulturellt eller
etniskt ursprung, religion, hudfarg eller annat liknande forhéllande ar vasensskilda fran varandra
och att de ddrmed kan eller bor behandlas pa olika sitt... Det kan ta sig i uttryck i att sdval
individer som grupper uppfattas som frimmande eller oonskade i ett samhélle. Rasism kan leda till
handlingar, som hatbrott och diskriminering.”

Utifrén definitionen framgar en rad olika grunder som rasism kan baseras pé och det exemplifierar
rasismens vida spektra. Rasism &r ibland 6ppen och uttalad och kan leda till brottsliga handlingar,
som hatbrott och diskriminering. Rasism é&r ibland ocksa mer dold och omedveten och skapar
forhallanden som idag inte omfattas av till exempel diskrimineringslagen men som medfor ojamlik
fordelning av status, privilegier, resurser, rattigheter och mojligheter for ménniskor baserat pa den
identitet de tillskrivs och den grupp de antas tillhora. Ett strukturellt perspektiv innebér att
individuella fall av diskriminering och hatbrott inte ska ses som isolerade héndelser utan ingar i ett
storre sammanhang. I dagens samhaélle vixer det fram olika typer av rasismer som baserar sig pa
bade fysiska sdrdrag men ocksa sociala forestillningar kring kultur, etnicitet och religion. Darfor ar
det viktigt att lyfta fram rasismen som institutionell dér fokus ligger pa praxis och regelverk och pa
institutioner snarare én enskilda individer. Slutligen kan rasism ocksa samverka med andra
strukturer beroende pa individen i fraga.

Rasism(er)

En aspekt av rasism 4r att dess karaktir kan fordndras beroende pa vilken grupp den angriper.
Utifran den nationella planen mot rasism har ett antal minoritetsgrupper identifierats som sarskilt
utsatta grupper. Darfor ska afrofobi, islamofobi, antiziganism, antisemitism och rasism mot samer
beskrivas i foljande text. Med afrofobi menas rasism mot svarta ménniskor som har sitt ursprung
eller formodas ha sitt ursprung i Afrika séder om Sahara, en grupp som bendmns som afrosvenskar.
En viktig del av afrofobi ar rollen som fenotypen har, det vill sdga hur fysiska markorer sdsom en
brun hudférg eller ett afrohar kan gora en individ till méltavla for rasism. Till skillnad fran afrofobi
beskrivs islamofobi som rasism mot muslimer eller formodade muslimer. Det kan finnas olika
utlosande faktorer for islamofobi sdsom estetiska markorer kopplade till religionen samt fysiska
aspekter. Muslimer och formodade muslimer I6per dven stor risk att utséttas for islamofobi pa basis
av etnisk tillhorighet d& personer med bakgrund i den s& kallade MENA-regionen (Mellandstern
och Nordafrika) kan antas vara praktiserande muslimer. Det &r inte heller helt ovanligt att individer
moter afrofobi och islamofobi samtidigt da vissa grupper tillskrivs dessa tva identiteter samtidigt.
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Rasism mot judar och férmodade judar beskrivs med ordet antisemitism. Judar som grupp har en
historia av utsatthet for rasism dar Forintelsen kan ses som det historiskt storsta uttrycket for
antisemitism. Rasism mot judar kan ske pa basis av bade religios, etnisk och/eller kulturell
tillhorighet. Likt den judiska gruppen &r ocksé romer en minoritet med en egen historia. Rasismen
mot romer bendmns som antiziganism och uppmérksammas allt mer. Under historiens gang har den
romska gruppen bland annat utsatts for tvangssteriliseringar och patvingad assimilation vilket har
paverkat romernas forutséttningar i samhaéllet idag.

Den samiska gruppen har gemensamt med romerna att de varit diskriminerade pa grund av sin
etnicitet under en ldngre tid dir exempelvis rasbiologiska forestéllningar och okunskap kring
samisk kultur uttryckts i olika former.

Rasistiska uttrycksformer

Rasism kan uttryckas pa olika sétt i vardagen. Ett sétt att se pa hur rasism kan te sig &r i direkt
rasism, vardagsrasism och mikroaggressioner.

Med direkt rasism menas de explicita rasistiska handlingar som sker i olika sammanhang. Den &r
oftast ideologiskt motiverad och begas som en medveten handling av individ. Den bendmns ibland
som hatbrott. Direkt rasism kan exempelvis vara att bendmna en person som tillskrivs en
afrosvensk identitet med n-ordet eller vandalisera lokaler med nazistiska symboler sasom hakkors.
Det centrala med denna form av rasism é&r att den pa ett direkt sétt ger uttryck for en rasistisk
Overtygelse. Sammanfattningsvis ar direkt rasism en rasistisk handling som varken kan misstolkas
eller missuppfattas. Den uppfyller sitt syfte nir den angriper en individ som tillskrivs en utsatt
minoritetsgrupp.

Vardagsrasism, & andra sidan handlar inte om extrema handlingar och uttryck. Som namnet anger
handlar det om en annan form av rasistiska utspel som sker i storre utstrickning &n direkt rasism.
Med vardagsrasism menas de implicita handlingarna som kommer i form av negativa stereotyper,
generaliseringar och sociala attityder. Det dr de upprepade och normaliserade handlingar som den
som utsitts och utsétter inte alltid sjélv forstar som rasism. Det kan exempelvis vara stereotypa
generaliseringar som att en individ uttrycker irritation 6ver en grupp manniskor pa grund av deras
religiosa tillhorighet. Ibland kan det vara en del av en normaliserad jargong i form av negativa
stereotyper om en specifik etnisk grupp som uttrycks. I korthet dr vardagsrasism en rasistisk
handling som séllan misstolkas och upplevs inte lika offensiv som direkt rasism. Den uppfyller sitt
syfte nér den riktas mot en individ som tillskrivs en utsatt minoritetsgrupp.

Till skillnad frén vardagsrasism beskrivs mikroaggressioner som en form av undermedvetna
rasistiska attityder. Med ordet mikro menas det att handlingarna sillan ar explicita och begétts med
en negativ intention. Det handlar snarare om subtila foroldmpningar som inte alltid kénns vid av
avséndaren som att exempelvis associera olika nivéer av intelligens med olika grupper och inte
sdllan i form av en “komplimang”. En mikroaggression kan ocks& manifesteras som en typ av
hérskarteknik dér en individ som tillskrivs en minoritetsgrupp kan fa sin nérvaro, sina erfarenheter
och tankar osynliggjorda. Mikroaggressioner kan ocksa ske i form av misstankliggéranden,
utestdngning och undanhéllande av information.

Det ar viktigt att rikta fokus pa effekten av mikroaggressionen snarare dn intentionerna bakom
eftersom summan av mikroaggressioner medfor negativa konsekvenser for mottagaren. Eftersom
den hir typen av subtila forolampningar oftast sker aterkommande som exempelvis antagandet att
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svenskar som tillhor synliga minoriteter dr utlanningar skapar det en kénsla av osdkerhet,
utanforskap och krav pé anpassning. I det 1&nga loppet péverkar det bland annat den utsattes fysiska
och psykiska hélsa negativt. I korthet dr mikroaggressioner implicita rasistiska handlingar som
anses vara harmlésa men som anspelar pa en individs underordning pa grund av den identitet den
tillskrivs. Den uppfyller sitt syfte nér den riktas mot en individ som tillskrivs en utsatt
minoritetsgrupp.

Samtliga tre rasistiska uttrycksformer samexisterar och samverkar i vardagen pa individ- och
samhéllsniva. Det kopplar tillbaka till perspektivet om rasismen som strukturell i samhéllet
eftersom den upprétthalls genom olika rasistiska uttryck. Synliga sdsom dolda, medvetna sa vil
som omedvetna. Dessa uttryck formar kulturella monster och vanor i samhéllet som i forldngningen
fordelar forutsattningar olika pa basis av vilken identitet och grupp individer antas tillhora.
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3. Tillvagagangssatt

For att na afrosvenskar, judar, muslimer, romer och samer har lokaliseringen av informanter gjorts i
tre processer. Till en borjan kontaktades ett fyrtiotal olika foreningar i Géteborg med anknytningen
till de avgransade grupperna. Foreningarna drev olika typer av verksamheter kopplade till kultur,
idrott samt religids utévning. Dérefter kontaktades ett tiotal olika forum pé sociala medier.
Forumen befann sig pa Facebook och nédde ut till individer fran olika minoritetsgrupper i olika
grupper. Slutligen har nyckelpersoner och olika aktorer kontaktats via tips under arbetets gang.
Berittelserna har samlats in genom djup- och gruppintervjuer. Gruppintervjuerna har varierat i
storlek men har involverat mellan 2—8 informanter. Samtliga informanter deltog frivilligt och
uppgav sina bakgrundsuppgifter pa en fysisk blankett (se bilaga 1). Intervjuer hade en
semistrukturerad form, det innebar att en frageguide var forberedd som végledning men att
samtalen centrerades kring informanternas egna erfarenheter och upplevelser av rasism.
Frageguiden bestod av tre delar: erfarenheter av rasism, vigen till upprdttelse samt egna
reflektioner (se bilaga 2). Under ett senare tillfialle bjods alla informanter in till en forhandstitt av
det transkriberade materialet for att kunna gora avgorande inspel. Initialt var malsdttningen att
lokalisera 36 informanter kopplade till de avgransade minoritetsgrupperna. Under tiden som arbetet
fortgatt har antalet informanter 6kat signifikant frén 36 till 95 informanter. Det stora intresset bland
informanter pekar pa fragans aktualitet i staden samt behovet av att sammanstilla ldgesbilder.
Bland de 95 informanterna fanns en representation av olika konsidentiteter, en &ldersspridning
mellan 15-84 &r och en representation fran samtliga avgransade minoritetsgrupper.

Goteborgs Stads plan for starkta insatser mot rasism 2020-2024 6 (28)



4. Berattelser

Varje informant ar en individ med egna erfarenheter, tankar och kénslor. De bér pa sina upplevelser
och de ér virdefulla i sig. Dérfor dgnas ett kapitel till berdttelser som ldmnas okommenterade med
syfte att std som sjélvstdndiga vittnesmal. Férhoppningen é&r att beréttelserna ska beskriva
problemet, bredden av rasismer och uttrycksformer i staden.

En samisk man beskriver bemotandet i forskolan.

“Jag har ju fatt se konsekvenserna tvé generationer senare. Min pappa gick i skolan och i forsta
klass sa kunde han inte svenska. Han kunde bara samiska. Pa den tiden 40-50 talet var det
forbjudet i Sverige att tala samiska. Sa ndr man pratade samiska fick man stryk av larare och fran
andra svenskar i omgivningen. Det har ju i sin tur lett till att han aldrig pratat samiska med mig. Nu
har jag lart mig samiska och pratar med min son och det har gjorts starka lagforbattringar i Sverige,
vilket gOr att nationella minoriteter har speciella sérréttigheter idag. Sa nér jag forsoker se till sé att
var kommun ska f6lja lagen och ge sprak och kulturell hjélp till min son pé forskolan, s& forsoker
alla tjinstemédn och alla politiker glida undan pé alla punkter. Alltsa den indirekta diskriminering
som aldrig méter oss direkt. For vi smélter fullstéindigt in som svenskar och de bemoter oss alltid
sahér: Varfor ska ni ldra er samiska? Ni forstér ju allting. Alla samer kan ju svenska. Varfor ska ni
fa ndgot mer? Varfor &r ni speciella? Men i métet med kommunen sa uttrycker de det inte sahdr
utan mer: Nja, vi har jobbat med dessa fragor i trettio ar. S& vi mdter aldrig rasismen sé konkret.”

En judisk man berittar om bemdotandet inom dldreomsorgen.

“Vi har haft problem med stadsdelsnimnderna nér de géller dldreomsorgen for tyvérr ér det ju sé
att det &r dom svagaste man gar pa, de riktigt gamla. Néar de ska flytta hemifran sa har man nu
enligt tvd kommunfullméaktiges beslut ritt att vélja vilket dldreboende man vill ha. D& sager
pensionérerna till bistaindsbeddmaren eller ndgon LSS person att de skulle vilja soka till det judiska
dldreboendet. Jaha, sdger dem och efter ett tag far de ett avslag. Nej, nu har vi ordnat plats for dig
hér, siger de och dé dr det alltid inom stadsdelsndamndens omréde, d& de har sina egna hem. Men
trots att vart eget dldreboende har ett avtal med Goéteborgs kommun om hur det hér ska ga till, vill
tjdnstepersonerna putta in dem i sina egna hem, for de har platser och ekonomin blir naturligtvis
battre da om man gor pa det sittet. Det har hint oss ett antal ganger, att tjdnsteménnen nekar
judiska pensiondrer deras lagliga ratt att sjdlva bestimma i vilket dldreboende de vill avsluta sitt
liv.”

Mannen fortsdtter och beskriver komplexiteten i drendena.

“Man ska komma ihag en sak, att minga av de hir gamla ar traumatiserade méanniskor, de &r ett
fatal som finns kvar som har 6verlevt Forintelsen. En del av dem har mist alla sina anhoriga och
sjélva suttit i Auschwitz och liknande ldger. Men da vill tjinstepersonerna sitta de pa dldreboenden
dar personalen inte har kompetensen for att kunna ta hand om ménniskor med den bakgrunden. I
basta fall sa klagar nagon som sedan for vidare det till oss, s kontaktar vi bistandsbedémaren och
sdger nu ar ni ute och cyklar. Vi har en ledig plats och kan erbjuda allt. D4 skickar vi med de héar
fullmiktigebesluten och da borjar tjanstepersonerna streta emot. Till slut far jag forklara for dem
vad som giller, att de har ett x antal timmar p4 sig att &ndra beslutet, annars tas lagliga atgarder till.
Det har vi gjort innan mot andra kommuner och vi har aldrig forlorat. D& ger de sig s smaningom
men det r s ovardigt nar de vet vad som géller.”
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En muslimsk kvinna berittar om hur hon blev bemétt i gymnasieskolan.

“Vi hade en ny ldrare i idrott och hélsa och jag kidnde redan i borjan att hon var lite off mot mig. Vi
var typ trettio elever och knappt fyra-fem tjejer, resten var killar. Jag och tva andra personer var
besldjade i klassen. S& nér vi hade idrott kidnde jag att jag inte ville dansa framfor killarna. Om det
hade varit fler tjejer i klassen sa skulle jag kanske végat, men det var typ tjugofem killar. Och frén
mitt perspektiv, sa gillar jag inte att dansa framfor killar, det dr obekvémt. Sa jag gick till min
larare och fragade: Finns det ndgon mojlighet for mig att dansa bara for dig eller bara for tjejerna?
For jag kénner mig obekvam att dansa framfor alla killar. Da sa hon: Nej, det funkar inte och
borjade prata med en jatteirriterad ton, som att jag krdvde nagot som jag egentligen inte borde, men
det kan man. Hon ville inte och det tog en bra stund for henne att acceptera faktumet att jag inte
ville dansa framfor killarna. Efter det sa hade jag henne i gymnasiearbetet och jag skrev om hélsa
och invandring. Hon behandlade mig inte som resterande elever for om jag exempelvis rackte upp
handen och ingen annan gjorde det, sd kunde hon ignorera att ta emot min frdga. Jag kéinde mig
asidosatt. Det var tufft for att samma larare skulle hjdlpa mig med gymnasiearbetet. Du kan inte ta
studenten, assa ta examen utan att du har gjort gymnasiearbetet och jag var jattenervos for det. Sa
jag kénde att jag behdvde gora ndgot at det sé dérfor gick jag till min mentor och sa att jag maste
byta handledare. Da svarade mentorn: Nej, det gér inte just nu. Vi far se hur det blir. Och da sa jag
okej for att jag inte ville skapa problem, jag ville bara bli godkénd. Vi kor pa det ténkte jag.”

Kvinnan fortsdtter och beskriver processen med gymnasiearbetet.

“Jag gjorde forsta utkastet pa tjugo sidor och hon gav mig icke godként utan att séiga vad jag gjorde
for fel. Sa jag kénde: Vad ska jag gora nu? Hon sa bara att jag skulle skriva en ny. Sa jag skrev
fjorton olika utkast. Jag har fjorton gymnasiearbeten hemma. Nér jag skrev mitt fjortonde utkast
gav hon mig F igen sa jag kollapsade och grit. Assa jag fick kénslan nir jag fick alla dom hér F:en
att hon typ ville séga till mig att jag har makten, du kommer inte bli godkand. Och jag tycker att det
ar sa pass jobbigt for att du dr larare och du ska supporta mig. Assa du kanske tror pd nagonting
eller kanske inte vill supporta en muslimsk tjej eller ndgot, men du svor en ed nér du blev larare
och du ska folja den eden dven om du har andra beliefs om man séger sa.”

Kvinnan fortsdtter och berdttar om hur hennes situation hanterades.

“Jag gick till min pappa och berittade vad som hade hént och han sa till mig: Varfor har du inte
beréttat detta tidigare? S& min pappa gér till skolan och pratar med min mentor och beréttar vad
som har hént. Han vill veta varfor ingen har lyssnat nér jag berittat det tidigare. Och da sa forsokte
lararna ticka upp for varandra genom att sdga: Ja, men det dr for att vi har s manga elever och vi
forsoker hinna med allt och sddana onddiga saker. Sen efter det s& kom min mentor till mig och sa
att vi skulle byta handledare och jag tdnkte: Okej, fine by me. Men jag ség aldrig min gamla
handledare efter det, vilket ar jattekonstigt, for jag kénde att hon méste ju sdga nigonting. Eller vad
hiander? Sa kédnde jag. Sen nér jag traffade den nya handledaren sa han: Visa mig ditt
gymnasiearbete. Sa sa jag till honom: Vilket? Och da sa han till mig: Ge mig den f6rsta. Och da tog
jag upp det forsta, sa ldste han den sa: Bara dndra tva meningar i slutsatsen och du ar godkand.”

En romsk kvinna beskriver bemétandet inom individ och familjeomsorg.

“Assa myndigheterna vill ha makt pa en och dom végrar sldppa den. Jag mérkte det sjilv innan jag
skulle praktisera hir. Min dotter var jattesjuk och det var en jittelang process for mig som
ensamstiende kvinna med ett barn som var sjukt konstant. Jag kunde inte 1dmna henne pé dagis
eller ndgonting men socialsekreteraren kunde liksom inte forsté det, utan det var jag som var délig
som fordlder. Jag har jobbat, jag har gatt i skolan, jag har gjort allting liksom, men &ndé ville de
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placera mig pa ett stille ddr jag bara skulle sitta och hélla kéften. Jag fick sitta med kvinnor som
inte kunde tala svenska 6verhuvudtaget. Dér skulle jag sitta och gora hantverk for da kidnde dom:
Vi har makt éver henne. Bara hon &r hér. Bara du stdimplar in och du ar hér sa far du ditt

socialbidrag. Du kan ju inte sitta hemma och ta hand om ditt sjuka barn. Nej, nej, du méste vara

9

hér.
Kvinnan fortsdtter beskriva bemétandet.

“Nar jag vid ett senare tillfdlle hittade en egen praktikplats sa viagrade socialsekreteraren godkdnna
den for hon forstod att det var romsk organisation. Nar jag sa namnet pa min praktikhandledare sa
borjade socialsekreteraren forlgjliga namnet och gestikulerade massa. Jag téinkte: Skojar hon eller?
Vad ér det hér liksom? Jag tror att socialsekreteraren inte ville ha mig pa praktik har for att det
maste vara nagot slags fiffel som pagar i organisationen. Har kommer du inte jobba liksom, utan du
kommer gora ndgot skumt hir. Assa det var hemskt.”

Kvinnan fortsdtter beskriva situationen.

“Du vet ju att jag ocksa ar rom, sa jag till min socialsekreterare. Ja, men kanns det tryggt for dig?
Sa socialsekreteraren da. Ja, annars skulle jag inte vilja praktisera dér, sa jag. Hon har hela tiden
varit negativ till praktiken och sagt att det var sa synd om mig och att de bara forsokte hjélpa mig.
Till slut sa socialsekreteraren: Kommer du verkligen att klara av att jobba? Hur ska det ga med ditt
barn d4? I det 6gonblicket ténkte jag: Nu bryr du dig om att jag har ett sjukt barn hemma men innan
var du envis med att jag skulle sitta och gora grytlappar. Hon var sd snabb med att hitta anledningar
for mig att inte praktisera dér. Jag tror att hon var helt knéckt for att jag ville komma bort dirifran
och da skulle hon inte ha den hir makten léngre. Det intressanta var att en handlidggare frin
arbetsformedlingen ocksé var med pa motet och hon blev sjdlv sa chockad. Jag tror att vi méste ga
ut en stund, sa hon till socialsekreteraren. Dérefter gick de ut och brakade.”

En muslimsk man beskriver hur han beméts av handléiggare inom foreningsstod.

“Jag upplever ofta i min kontakt med handldggare att jag inte behandlas korrekt och att det ofta
skapas konflikter kring mitt ursprung. “Ni fran Mellandstern! Ni bara soker efter krig precis som i
era lander.” Det har jag exempelvis fatt hora. Situationen kan vara att jag diskuterar med dom och
argumenterar da tycker de att jag hojer rosten. Det &r inte svenskt utan det &dr véldigt osvenskt och
da blir jag tillsagd direkt. Det &r valdigt jobbigt. Vad har mitt ursprungsland med min personlighet
att géra? Assd pa nagot sitt maste de bortforklara den riktiga konflikten.”

Mannen fortsdtter beskriva hur en specifik handldggare drendet.

“Efter tjugo ar byttes var handldggare ut och vi fick en ny handldggare. Den kvinnan som kom dé
alltsa den nya handldggaren hade redan en uppfattning av mig innan jag ens 6ppnat mig mun.
Ibland sé kan vissa personer ogilla en bara. Det finns en slags misstdnksamhet. Jag har vid flera
tillfallen mérkt att hon inte svarar pad mina mejl, dessutom ignorerar hon mig och undviker
Ogonkontakt pd mdten. Hon har dven sagt vid tva tillfallen att jag ska soka jobb istéllet. Assa nir vi
pratar om foreningens ansdkan om bidrag sitter hon och séger till mig att jag ska soka jobb. Nér
jag sedan konfronterade henne och sa: Du har inte rétt som handldggare att uttala dig sa. Du ska
hélla dig till sakfragan: Varfor far vi inte pengarna? Assa, jag blir sa forbannad for att jag som
invandrare inte blir betrodd. Hela min bakgrund adr misstdnksam och mitt utseende ses inte som
trovardigt.”

Mannen fortsdtter beskriva situationen.
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“Nar jag konfronterade henne infér cheferna blanekar hon allt. Du har missuppfattat det, sdger hon.
Det ér alltid jag som missuppfattar allting. Det blir liksom mitt fel att jag inte forstér spraket
tillrackligt att det inte var s hon menade. Nej, men hur menar du med att jag ska sdka jobb? Pa
nagot sétt 1agger hon skulden pa mig sa att jag ska kénna att det 4r mitt ursprung som gor att jag
missuppfattar allting. Jag ténkte bara: Vad synd att jag inte spelade in detta. Da sa jag att jag vill
byta handldggare men da satte dom oss pa pottan och sa vi som férening Gverhuvudtaget inte hade
ritt att gora det.”

En afrosvensk kvinna beskriver bemotandet i hennes sons grundskola.

“Min familj valde efter en tid att flytta till en annan del av staden. Min son borjade i trean. Vid den
hér tiden skrev de nationella provet och han hade fétt alla ratt. Sa ringer det personal frén skolan
och jag blir kallad till rektorsexpeditionen. D4 tankte jag, vad 4r det som hénder liksom? Da siger
rektorn: Vi har fatt din sons resultat pé nationella provet. Han hade alla rétt. Har ni verkligen bott i
Angered? Och jag svarade: Ja. Alltsé, det hér ar jattebra for var skola, det ser jittebra ut, svarade
rektorn dd. D4 sa jag: Men alltsa bara for att vi bott i Angered forvéntar du dig att han inte ska
kunna skriva med god svenska, kunna matematik och vara duktig i skolan? Néamen, du behover inte
ta det pa det viset. Det &r okej, det hér 4r jdttebra for oss, svarade rektorn. Men egentligen har ju
Angered gjort allt jobb, sa jag till henne och da slutade hon lyssna.”

Kvinnan fortsdtter och berdttar om hennes sons upplevelser.

“Under den hér tiden &r min son véldigt aktiv, han dlskar gympan, han &r fotbollsspelare och
basketspelare men slutade helt plotsligt att ga pa gymnastiklektionerna. De andra barnen i klassen
har gatt i samma klass sen forskolan, min son bérjade med dem i &rskurs tre. Han dr den enda
svarta. Han klickade direkt med négra som spelade fotboll och da blir de andra barnen avundsjuka,
men han uppmuntrade alla att vara med. Har borjade konflikterna i skolan men han beréttar inget
for mig. En dag 6verhor jag min son prata med hans storasyster som é&r fyra ar dldre. Han fragar:
Vad betyder javla n***r? Han har aldrig hort det forut. Da forklarar hon och han bryter ihop och
sager att hans klasskamrater kallar honom n-ordet, brun, bajskorv och sa vidare. Jag dverhor den
hir konversationen och da forstar jag varfor han inte gatt pa gympan, for dar hander allting.”

Kvinnan fortsdtter och beskriver ett slagsmdl i sonens skola.

“Jag har haft s& manga samtal med rektorn om detta eftersom hon tycker att jag inte ska ta det
(rasismen) pa allvar, for de ar ju “bara barn”. Det &r barn och de fOrstar inte inneborden sdger
rektorn till mig. Men sé gér det sa langt att han blir slagen och till slut forsvarar han sig (och han &r
langre mig), da tycker de att han &r for stor for sin alder och inte ska sléss. Nar da rektorn kallar in
honom efter incidenten séger hon till honom: Sa som din framtid ser ut nu, kommer du bli kriminell
sd som dom &r i Angered.”

En judisk kvinna beskriver bemotandet av en socialsekreterare inom individ och
familjeomsorg.

“En kompis beréttade for mig att hon behdvde ekonomiskt stod fran socialtjansten. P4 nagot sétt
fick de reda pa att hon var judinna. D4 sa socialsekreteraren till henne: Ja, men ni har vél massa
vanner och sddant som kan hjilpa er med pengar?”

En afrosvensk man beskriver hur deras forening blivit bemott inom foreningsstod.
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“I den stadsdel vi tillhor finns det inga métesplatser och fritidsgardar sé darfor bestamde stadsdelen
och Goteborgs Stad att en mdtesplats for ungdomar skulle byggas. Det har lagts 50 miljoner kronor
som forvandlats till en sporthall istéllet f6r en motesplats dar man kan hyra in sig som forening.
Sedan tvé ar tillbaka har de frén stadens sida visat att man inte vill ha oss dér och da hittar man pa
ursékter som &r daligt motiverade. Vid ett tillfdlle sag personalen en kille komma in som hade hotat
och anvint harda ord mot dem kan man sidga. Precis som manga ungdomar gor anviande killen en
viss jargong som han kanske inte menade. Men oavsett sa har den hir ungdomen haft attityd mot
personalen. D4 har personalen identifierat tva féreningar, var och en annan som har ungdomar med
somalisk bakgrund. Vara foreningar har da i sin tur stingts av fran hallen eftersom personalen har
identifierat nagon som ser ut som en somalier och har hotat personalen. Vi ifragasatte beslutet och
undrade vad incidenten i friga hade med var forening att gora. I sjdlva verket &r métesplatsen stor
med caféer, flera olika rum och vi har inget ansvar for andra utrymmen &n sjélva platsen vi hyr och
trdnar pa. Da svarar personalen med att siga: Nej, ni har ansvar for alla som kommer in i lokalen pé
er tid. Men nir héndelsen skedde var det inte ens under vér tid. Trots detta blev vi beskyllda for
héndelsen.”

Mannen fortsdtter och beskriver hur incidenten hanterades.

“Det &r s& konstigt, det dr som att de tror att vi inte forstir vad lagen sdger om ansvarstagande. De
straffade oss och sa att vi inte fick komma in i hallen pa tva veckor. Dessutom skulle vi skriva en
handlingsplan for att visa att vi kan skota oss pé véra tider.

De sa ocksa att de kunde hjilpa oss med att ta fram en handlingsplan men jag sa att det inte var
nagot problem for oss att skriva fram den sjélva. De har liksom redan utgétt ifran att vi inte kan
skriva en handlingsplan sjédlva. S jag sa aterigen att jag kunde skriva en sjélv. Men vi vill gérna
hjélpa till, sa dem. Okej, men hjélp oss dé, sa jag. Tre dagar gick och vi fick inte hora ndgot fran
personalen. Till slut horde vi av oss och sa: Men skulle ni inte hjdlpa oss? Da svarade de med en
motfradga: Har ni nagot ni kan skicka till oss? Det visade sig att de sjédlva inte ens hade en
handlingsplan sé vi skickade var egen och da tyckte de att den var jéttebra.”

Mannen fortsdtter och beskriver hur foreningens éverklagan togs emot.

“Vi gick vidare med édrendet och skickade ett brev till direktoren for forvaltningen. I brevet ér vi
tydliga och anklagar personalen pa moétesplatsen for rasism och diskriminering. Det tog honom tva
manader att svara. Nér vi till slut fick till ett mote med direktoren ville han bara skydda hans
personal och visade inte ndgon hénsyn till vart klagomal mot personalen och den diskriminering
som skett mot oss som forening. Det stannar inte dar for i ar har personalen varit pa oss igen. Vi har
inte fatt ndgon tid alls att hyra samtidigt som foreningar som inte ens har verksamheter i vért
omrade far tilltrdde. Alltsa féreningar som har verksamheter i omradet far inte ens komma in. Sa
Goteborgs stad ér en skitstad.”

En romsk kvinna beskriver motet med hennes sons grundskola.

”Min son hade en larare som var katastrof hon bara gav de Ipads och sa: Nu far ni jobba pa era
Ipads. Ett helt &r gick utan att de kollade pa vad de gjorde pa Ipaden. En dag sa min son: Vet du att
min lérare sitter och tittar pd? Bling eller Ming, du vet ndgot sddant dér. Sé jag kollade upp det och
dé var det en dejtingsida hon var inne pé under skoltid D4 sa jag: Men skojar du? Har du nigra
laxor? Nej, sa han. Vad &r det som pagér i den hir klassen? Vi gor vad vi vill. Vi sitter och tittar pd
Youtube och spelar spel hela dagen, sa han. Och da tinkte jag: Nej, det hér gar inte. S jag var
tvungen att gé dit och sitta med pa lektionerna och se vad dom gjorde. Och nér jag var dér sa
barnen: Titta nu hur froken beter sig. Titta nu hur hon ska fjdska nu framfor dig och visa dig.
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Barnen sa det bara rakt ut och ldararen blev helt rod i ansiktet. Och nér jag pratade med henne blev
jag sé arg for att hon satt dar och pratade om nagon annan larare i klassen bredvid som barnen
tyckte om. Hon satt alltsd och snackade skit om den hér lararen till mig. Sa jag sa: Vad ar det ni gor
hir? Vad lér sig barnen?”
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Kvinnan fortsdtter och beskriver motet med skolans rektor.

“Min son har gétt har néstan ett helt ar. Han har lart sig att ga in pad Youtube och kolla pa filmer.
Vad ér det ni har lart ut under ett helt 4&r? Min son kan inte skriva och kan inte ldsa bra och ni ger
honom en Ipad? Sa jag till rektorn. Jaha, sdger hon. Vet du nér jag borjade hér pa skolan da jobbade
jag med zigenarbarn. Jag hade zigenartimme da, séger hon. Vad &r zigenartimme? Svarade jag. Ja,
dé fick jag ga runt till alla romska barn och vécka dom och ta dom till skolan, for barnen ville inte
komma till skolan. Det har jag gjort, siger hon. Vart vill du komma med det hir ndgonstans? Vad
ar det du egentligen vill séga till mig? Jag sitter hir och séger att det inte funkar i klassen, barnen
ldr sig ingenting och du sdger till mig att du hade zigenartimme. Jag kom inte hit for att prata om
vad du har gjort i ditt liv, jag dr hér for att prata om mitt barn. D& blev rektorn sé& arg pd mig och sa:
Jag vet hur jag styr min skola och jag vet hur ni zigenare fungerar.”

En judisk man beskriver hans sons upplevelser i gymnasieskolan.

“Min son gick pé en av Goteborgs storsta gymnasieskolor och under ett antal ar sa var det nagra
elever som Oppet skrek jude och hielades, ldrarna gjorde ingenting. Till sist blev han arg och skrek:
Vad haller du pd med? Nej, men de var inte till dig, svarade eleven da. Det klart som attan det var
till mig det finns ingen annan i rummet som du kan ha menat, svarade min son. D4 stod en larare
dér framme och sa till min son: Men sé kan du inte gora! Jo, sa han. Och d4 sa ldraren: Lugna dig
ner. Ingenting hdnde fran henne sida. Vi gick vidare med det hér till rektorn och rektorn gjorde
absolut ingenting at saken for vad de killarna holl pd med, var ju ren antisemitism.”

Mannen fortsdtter och berdttar om sitt andra barns upplevelse i gymnasieskolan.

“Min mellandotter gick pa en annan gymnasieskola i stan diar hade hennes sa kallade kompisar
hallit p4 med "judeskdmt" fastéin hon hade bett dom att sluta. En fredag s kom hon hem och var
jatteledsen for da hade de hir killarna dragit ett jakligt daligt skdmt som 16d: Vet du vad det ar for
skillnad pa en scout och en jude som ska pa lager? Jo, scouterna kommer hem men det gor inte
judarna. D4 sa var dotter: Det hér tycker jag ar jattetrakigt och jag har bett er att ni inte ska gora
sahir, sedan sprang hon dérifran till sin larare. Léraren i sin tur berdttade detta for rektorn och nér
de hir tva pojkarna kommer till skolan pad mandagen tas de in i varsitt rum dar de far berétta vad
som hént. Déarefter ringer rektorn hem till bada fordldrarna och sdger: Om detta upprepas sa
kommer era soner att bli relegerad fran var skola for detta stimmer inte 6verens med vér etik och
moral. Hér har vi tvé skolor i Goteborg bade tvé ar friskolor som agerar helt olika, men det 4r som
den andra skolan vi vill att man ska agera. Vi som familj upplever situationerna pa tva olika sétt.
For var dotter blev det ju att hon kunde ju hitta tillbaka till de hér killarna senare i trean da de var
angerfulla och slutade upp med det. Men fridgar man min son idag s& mér han fortfarande daligt.
Det sitter som drr, allt det eleverna sa och skolan som inte agerade.”

En muslimsk kvinna beskriver upplevelser frin grundskolan.

“Jag hade gétt i min nya skola i ett halvar och skulle bdrja i &rskurs sju. Vid den tiden hade jag
bestdimt mig for att borja bara sloja. Jag var beredd pa hat och jag hade forvintat mig att mina
kompisar skulle stilla frdgor. Men jag hade inte forvéntat mig s& grova saker som faktiskt hinde.
Redan forsta dagen sé sa folk: Var inte du hindu? Var du inte indier? Sa sa jag, nej. Och sa var det
en kille i klassen som var extra jobbig mot mig och sa: Du hade ju sa fint har. Har du rakat av det?
Vad gor du? Vad menas? Och jag svarade honom alltid, det &r mitt val, jag vill. Det gick en vecka
in 1 sjuan och vi satt pa lektion och samma kille sa: Assd, du kan inte ha pd dig det dér! D4 sa jag:
Vem ar du? Det ar mitt val. Lektionen slutar assa lararen, alla elever dr kvar 1 klassrummet. Da
kommer han fram till mig sdhér jattevaldsamt och drar av min sjal. Assd jag stannade till helt. Jag
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hade aldrig forvintat mig att nigon kunde goéra sd mot mig. Jag stillde mig upp och jag orfilade
honom for jag har lért mig efter alla ar av mobbning, att inte ta emot allt hat. Det gar inte. Da
reagerar lararen och fragar: Vad &r det som hénder? Dar och da kom han fram, men han hade ju sett
allting hiinda. Jag kastade pa mig allt igen, mina kompisar kom och krama mig och jag borjade
grata. Vi gick ut ur klassrummet. Sa jag gick hem och pratade inte ens med ldraren.”

Kvinnan fortsdtter och berdttar om hur incidenten hanterades.

”Jag berittade om allt som hade hént nar jag kom hem och min pappa blev férbannad och sa: Du
har gatt en vecka med sl6ja och det hédr hdnder? Dagen efter kom han till min skola och fick tag pa
killen och ldraren. Men lararen svarade: Vi har lektion nu ni kan inte bara stora sd. Da sa min
pappa: Vet du vad som hidnde igar? Ja, jag vet och vi far prata om det efterat, sa min ldrare. Vi kom
tillbaka senare och pratade med léraren och killen blev stressad dver situationen. Da sdger ldraren:
Vad ville du séiga? Och min pappa forklarade vad som hade hént och att han ville ha méte. D4 sa
lararen till killen: Okej, be om ursdkt nu och da sa han forlat. Darefter sa min pappa: Hur vet du att
det hir inte kommer hénda igen? Kan du forsékra oss om det? Da svarade lararen: Men ifall hon
gor ett val da far hon sté for det.”

Kvinnan fortsdtter och berdttar om motet med rektorn.

“Sa kom vi till métet och killen var inte dér, inte heller hans fordldrar. Rektorn inleder med att
sdga: Det som har skett, har skett. Vi kan inte géra ndgot at det och killen har ju bett om ursakt.
Vad vill du mer? Dé svarade min pappa: Jag vill att det inte hdnder igen, jag vill att ni lovar oss att
det aldrig kommer hinda igen. Det &r inte okej. Vi vill ocksa att fordldrarna ska forsta vad som har
hént. Hur vet vi att hans forédldrar vet vad som har hént? Da svarar rektorn: Men nu har det gatt en
vecka och jag tycker att vi ska sldppa det hir. Vi kan inte gora nagot at det. Efter motet sa min
pappa till mig att jag skulle byta skola sé gick jag en vecka till dir och killen pratade inte alls med
mig. Mina kompisar hingde inte med mig lingre. Det gor mig arg att jag var tvungen att byta skola
pa grund av vad en kille gjorde mot mig, alltsa efter bara tva veckor. Den hér handelsen har gjort
mig ganska oséker som person.”

En judisk kvinna beriittar om hennes son upplevelser i grundskolan.

“Det var ju en konflikt mellan tva elever i skolan, exempelvis hielades det i klassrummet och lédrare
sdg ingenting. Jag kommer inte ihag allting men bland annat vet jag att det var ndgon som hade
nagon sléktings nazistjacka pa sig som han var véldigt glad for. Det jag forsoker sidga r att det
borjar i skolan. For det som hénde sen pa fritiden var ju for att de setts i skolan. Den eleven hade
sprayat "gasa alla judar" och hakkors pa var busskur. Jag tycker att det 4r dumt att komma ifrén att
om det sker pa fritiden, vare sig det ar pd internet eller som nér det var massa sprayningar i var
stadsdel, sa ar det pa nagot sitt skolan som har ett jattejobb att géra och fordldrar givetvis med. Jag
menar ndgonstans kommer det ifran. Det 4r bara sa.”

Kvinnan fortsdtter och berdttar om hur konflikten hanterades.

“Det sas ju att vér son skulle byta klass men de slutade ju med att férdldrarna till slut forstod att vi
kunde gora en direkt polisanmélan pa sonen, vilket vi inte ville gora. Da flyttade fordldrarna sjédlva
pa sonen men egentligen var det alltsa var son som skulle byta. Och liksom nidr man gér in med den
attityden sa far jag en kénsla ibland av att de 4r vart eget fel pa nagot sitt. Varfor skulle han vara sé
stolt jude? Kan man liksom inte ddmpa ner det lite? Varfor ska man séga det, de blir ju bara
mobbing av det?"
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Kvinnan fortsdtter och berdttar om rektorns bemétande.

“Det ar sa ledsamt att se utvecklingen och det ndmnde jag for rektorn. Men jag kom ingen vart i
samtalen med rektorn och sa till slut. Hur tinker du nu? Det ar ganska manga judar som gar pa den
har skolan. Sa hur tdnker du nér du inte gor nagot at detta? Och da pekade han mot mig sa hotfullt
och sé néra mitt ansikte s att jag fick liksom rygga bakat. Da sa jag. Du pekar inte mot mig. Men
han blev sa upprord och sa: Du hotar inte mig, pekandes p& mig. Da avbrét jag honom genom att
sdga: Du far inte peka sa pa mig.”
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Lardomar

Under arbetets gang har ett storre antal berdttelser om rasism samlats in. Berattelserna har utspelat
sig i diverse kommunala verksamheter sdésom grundskola, forskola, individ och familjeomsorg,
dldreomsorg och foreningsstod. Det finns en bredd i berdttelserna dér olika rasismer manifesteras
mot olika individer och illustrerar hur de tar sig i uttryck i olika sammanhang. Syftet med detta
kapitel &r att analysera minoriteters erfarenheter av rasism utifrén tre rasistiska uttrycksformer,
direkt rasism, vardagsrasism och mikroaggressioner och utifran dessa dra lardomar. Har
presenteras fem lardomar.

Den forsta lardomen lyder:
Mikroaggressioner ir en vanlig form av rasism.

Mikroaggressioner &r alldaglig form av rasism som kan sparas till olika verksamheter och olika
sammanhang genom olika beréttelser. Det dr den outtalade rasismen som gor en individ pdmind om
dess underordning. De mikroaggressioner som identifierats i studien manifesteras genom olika
hérskartekniker som osynliggor och forminskar individers nirvaro, erfarenheter, fardigheter, asikter
och kinslor dé individen inte anses vara ens jdmlike. En annan vanlig hérskarteknik &r
undanhéllande av information och/eller service som ocksé ar ett sétt att markera ett ojamlikt
maktforhallande. Mikroaggressioner som ett subtilt uttryck for rasism kan upplevas vara svart att
identifiera eftersom det ofta baseras pa omedvetna handlingar eller reflexartade ageranden. I vissa
fall kan det handla om aterkommande hérskartekniker som kan upplevas som en medveten strategi
och i andra fall om enstaka tillfdllen. Mikroaggressioner kan darfor ta olika former i olika
situationer dérfor ar det viktigt att lagga fokus pé effekten av mikroaggressioner snarare 4n
intentionerna bakom. I f6ljande textavsnitt exemplifieras det hur rasism i form av
mikroaggressioner ter sig i kommunala verksambheter.

En samisk man beskriver hur han blivit bemott 1 forskolan.

“Nér jag forsoker se till sa att var kommun ska f6lja lagen och ge sprék och kulturell hjélp till min
son pa forskolan, sé forsoker alla tjanstemén och alla politiker glida undan pa alla punkter. Alltsa
den indirekta diskriminering som aldrig moéter oss direkt. For vi smélter fullstandigt in som
svenskar och de bemoter oss alltid sahér: Varfor ska ni ldra er samiska? Ni forstér ju allting. Alla
samer kan ju svenska. Varfor ska ni fi nagot mer? Varfor ar ni speciella? Men 1 motet med
kommunen sa uttrycker de det inte sahér utan mer: Nja, vi har jobbat med dessa frigor i trettio ar.
Sa vi moter aldrig rasismen sé konkret.”

En judisk man beskriver hur judiska pensionérers drenden skots inom éldreomsorgen.

“Nér de ska flytta hemifran sa har man nu enligt tvd kommunfullméktiges beslut ritt att vélja vilket
dldreboende man vill ha. Dé sdger pensionérerna till bistdndsbedémaren eller ndgon LSS person att
de skulle vilja soka till det judiska dldreboendet. Jaha, sdger dem och efter ett tag far de ett avslag.
Nej, nu har vi ordnat plats for dig hér, sdger de och da ar det alltid inom stadsdelsndmndens
omréde, d& de har sina egna hem. Men trots att vért eget dldreboende har ett avtal med Géteborgs
kommun om hur det hér ska gé till, vill tjanstepersonerna putta in dem i sina egna hem, for de har
platser och ekonomin blir naturligtvis béttre d& om man gor pa det séttet. Det har hint oss ett antal
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ganger, att tjdnsteméannen nekar judiska pensionérer deras lagliga rétt att sjdlva bestdmma 1 vilket
dldreboende de vill avsluta sitt liv.”

En muslimsk kvinna beskriver hur hon blivit bemott i grundskolan.

“Jag gjorde forsta utkastet pa tjugo sidor och hon gav mig icke godként utan att séiga vad jag gjorde
for fel. Sa jag kénde: Vad ska jag gora nu? Hon sa bara att jag skulle skriva en ny. Sa jag skrev
fjorton olika utkast. Jag har fjorton gymnasiearbeten hemma. Nér jag skrev mitt fjortonde utkast
gav hon mig F igen sa jag kollapsade och grit. Sa min pappa gar till skolan och pratar med min
mentor och berdttar vad som har hdnt. Han vill veta varfoér ingen har lyssnat nér jag beréttat det
tidigare. Och da sé forsokte lararna tédcka upp for varandra genom att séiga: Ja, men det &r for att vi
har s& manga elever och vi forsdker hinna med allt och sddana onddiga saker. Sen efter det sa kom
min mentor till mig och sa att vi skulle byta handledare och jag ténkte: Okej, fine by me. Men jag
sag aldrig min gamla handledare efter det, vilket &r jéttekonstigt, for jag kinde att hon méste ju
sdga nagonting. Eller vad hiander? Sa kédnde jag. Sen nér jag triffade den nya handledaren sa han:
Visa mig ditt gymnasiearbete. S sa jag till honom: Vilket? Och dé sa han till mig: Ge mig den
forsta. Och da tog jag upp det forsta, sa laste han den sa: Bara dndra tva meningar i slutsatsen och
du dr godkénd.”

En romsk kvinna beskriver hur hon blivit bemétt inom individ och familjeomsorg.

“Min dotter var jittesjuk och det var en jétteldng process for mig som ensamstiende kvinna med ett
barn som var sjukt konstant. Jag kunde inte 1dimna henne pa dagis eller nigonting men
socialsekreteraren kunde liksom inte forsta det, utan det var jag som var dalig som forélder. Jag har
jobbat, jag har gétt 1 skolan, jag har gjort allting liksom, men dnd4 ville de placera mig pé ett stélle
dér jag bara skulle sitta och halla kéften. Jag fick sitta med kvinnor som inte kunde tala svenska
overhuvudtaget. Dér skulle jag sitta och gora hantverk for d4 kéinde dom: Vi har makt 6ver henne.
Bara hon ér hér. Bara du stdémplar in och du dr hér s fir du ditt socialbidrag. Du kan ju inte sitta
hemma och ta hand om ditt sjuka barn. Nej, nej, du maste vara har.”

Samtliga berittelser illustrerar hur mikroaggressioner utévas mot individer som tillskrivs olika
minoritetsgrupper. Trots sin subtila form bistér beréttelserna med konkreta exempel pa hur
mikroaggressioner bar med sig negativa effekter for individerna i fraga. Precis som patalat r
mikroaggressioner ofta automatiska handlingar, sillan intentionella och ofta sedda som harmldsa
av avsindaren. Med det sagt, s eliminerar det inte den negativa effekt som handlingen for med sig
for mottagaren.

Den andra lardomen lyder:
Vardagsrasism ir inte en frimmande form av rasism.

Vardagsrasismen &r precis som namnet anger en del av manga minoriteters vardag.
Vardagsrasismen uttrycker sig som svepande generaliseringar av grupper utifrén etnisk tillhorighet
samt som etablerade stereotyper om olika minoriteter. Vanliga generaliseringarna handlar om
“invandrare” som kriminella. Till skillnad fran mikroaggressioner kan vardagsrasismen vara mer
explicit i sin natur och didrmed tydligare kopplas till ojdmlika forestdllningar om ménniskor. Att
utfora vardagsrasism handlar likt mikroaggressioner om att etablera en maktordning for att
tillskriva en individ eller minoritetsgrupp underordning och pa si sitt utdva makt. Aven hir finns
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manga berittelser ddr vardagsrasism identifieras pa ett konkret sitt. I foljande del kommer ett antal
av dessa berittelser presenteras dér syftet dr att exemplifiera hur rasism i form av vardagsrasism tar
sig 1 uttryck och hur olika stereotyper reproduceras i kommunala verksamheter.

En judisk kvinna beskriver hur hennes vén blivit bemétt av en socialsekreterare inom individ och
familjeomsorg.

“En kompis berittade for mig att hon behovde ekonomiskt stod frén socialtjénsten. Pa négot sétt
fick de reda pa att hon var judinna. Da sa socialsekreteraren till henne: Ja, men ni har vdl massa
vanner och sddant som kan hjdlpa er med pengar?”

En muslimsk man beskriver hur han blivit bemétt av sin handlaggare inom foreningsstod.

“Jag upplever ofta i min kontakt med handldggare att jag inte behandlas korrekt och att det ofta
skapas konflikter kring mitt ursprung. “Ni frdn Mellandstern! Ni bara soker efter krig precis som i
era lander.” Det har jag exempelvis fatt hora. Situationen kan vara att jag diskuterar med dom och
argumenterar da tycker de att jag hdjer rosten. Det dr inte svenskt utan det ar véldigt osvenskt och
da blir jag tillsagd direkt.

Det ar valdigt jobbigt. Vad har mitt ursprungsland med min personlighet att géra? Assa pa nagot
satt maste de bortforklara den riktiga konflikten.”

En afrosvensk man berdttar om hur deras forening blivit bemétt av personalen inom foéreningsstod.

“Vid ett tillfdlle sdg personalen en kille komma in som hade hotat och anvént harda ord mot dem
kan man sdga. Precis som manga ungdomar gor anvéande killen en viss jargong som han kanske inte
menade. Men oavsett sd har den hiar ungdomen haft attityd mot personalen. Da har personalen
identifierat tvd foreningar, var och en annan som har ungdomar med somalisk bakgrund. Véara
foreningar har da i sin tur stingts av fran hallen eftersom personalen har identifierat ndgon som ser
ut som en somalier och har hotat personalen. Vi ifrdgasatte beslutet och undrade vad incidenten i
frdga hade med vér forening att gora. I sjélva verket &r motesplatsen stor med caféer, flera olika
rum och vi har inget ansvar for andra utrymmen &n sjdlva platsen vi hyr och trdnar pa. D4 svarar
personalen med att sdga: Nej, ni har ansvar for alla som kommer in i lokalen pa er tid. Men nér
hindelsen skedde var det inte ens under var tid. Trots detta blev vi beskyllda for handelsen.”

En romsk kvinna beskriver hur hon blivit bemoétt av rektorn pa sitt barns grundskola.

“Min son har gétt hir néstan ett helt ar. Han har lart sig att g in pd Youtube och kolla pa filmer.
Vad dr det ni har lért ut under ett helt &? Min son kan inte skriva och kan inte ldsa bra och ni ger
honom en Ipad? sa jag till rektorn. Jaha, sdger hon. Vet du nér jag borjade hir pa skolan dé jobbade
jag med zigenarbarn. Jag hade zigenartimme d&, sdger hon. Vad dr zigenartimme? svarade jag.

Ja, da fick jag ga runt till alla romska barn och vicka dom och ta dom till skolan, for barnen ville
inte komma till skolan. Det har jag gjort, sdger hon. Vart vill du komma med det hér nagonstans?
Vad ar det du egentligen vill sdga till mig? Jag sitter har och sager att det inte funkar i klassen,
barnen lér sig ingenting och du sédger till mig att du hade zigenartimme. Jag kom inte hit for att
prata om vad du har gjort i ditt liv, jag dr hir for att prata om mitt barn. Da blev rektorn sa arg pa
mig och sa: Jag vet hur jag styr min skola och jag vet hur ni zigenare fungerar.”
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Ovanstaende berattelser visar pa hur vardagsrasism utovas mot individer som tillskrivs olika
minoritetsgrupper. Uttrycken varierar och kan vara mer eller mindre explicita. Den roda traden
genom berittelserna ar att vardagsrasismen béar med sig negativa konsekvenser for personerna i
frdga men ocksa alla de individer som tillskrivs samma grupper. Vardagsrasismen i form av
generaliseringar och stereotyper domer ut stora ménniskogrupper i och en och samma stund, vilket
kan medfora en langt mycket storre negativ effekt. Till skillnad fran mikroaggressioner kan
vardagsrasism upplevas som en mer tydlig form av rasism som séllan kan passera som omedveten.

Den tredje lardomen lyder:
Direkt rasism ir en ovanlig form av rasism.

Direkt rasism i form av anvéndandet av nedséttande ord, gester, symboler och vald forekommer i
en del minoriteters vardag. Precis som namnet anger sa ar direkt rasism explicit i sin natur och
uttrycks medvetet for att nedvérdera en individ. Den formen av rasism har likt mikroaggressioner
och vardagsrasism ett tydligt syfte att reproducera ojamlika maktforhallanden genom att krinka en
individ. Utifran ldgesbildens underlag identifieras inte direkt rasism i samma utstrickning som
mikroaggressioner och vardagsrasism. Det kan tolkas som att det finns en generell ovilja att
uttrycka eller anvénda krinkande ord/symboler. Vad underlaget ocksa visar ar dock att avsaknad en
av direkt rasism inte betyder franvaro av rasism. I f6ljande del kommer négra av dessa beréttelser
beskrivas for att exemplifiera hur direkt rasism tar sig i uttryck i kommunala verksamheter.

En judisk man beskriver hans barns upplevelser i grundskolan

“Min son gick pé en av Goteborgs storsta gymnasieskolor och under ett antal ar sa var det nagra
elever som Oppet skrek jude och heilades, ldrarna gjorde ingenting. Till sist blev han arg och skrek:
Vad haller du pd med? Nej, men de var inte till dig, svarade eleven da. Det klart som attan det var
till mig det finns ingen annan i rummet som du kan ha menat, svarade min son. Min mellandotter
gick pa en annan gymnasieskola i stan dér hade hennes s kallade kompisar hallit p4 med
"judeskamt" fastdn hon hade bett dom att sluta. En fredag s& kom hon hem och var jétteledsen for
da hade de hér killarna dragit ett jakligt daligt skaimt som 16d:

Vet du vad det ar for skillnad pa en scout och en jude som ska pa ldger? Jo, scouterna kommer hem
men det gor inte judarna. D4 sa vér dotter: Det hér tycker jag ér jittetrakigt och jag har bett er att ni
inte ska gora sahér, sedan sprang hon dérifrén till sin ldrare.”

En afrosvensk kvinna beskriver hur hennes sons upplevelser fran grundskolan.

“Under den hér tiden &r min son véldigt aktiv, han dlskar gympan, han &r fotbollsspelare och
basketspelare men slutade helt plotsligt att g& pa gymnastiklektionerna. Han klickade direkt med
nagra som spelade fotboll och da blir de andra barnen avundsjuka, men han uppmuntrade alla att
vara med. Hér borjade konflikterna i skolan men han berittar inget for mig. En dag hor jag min son
prata med hans storasyster som &r fyra ar dldre. Han fragar: Vad betyder javla n***r? Han har
aldrig hort det forut. Da forklarar hon och han bryter ihop och sdger att hans klasskamrater kallar
honom n-ordet, brun, bajskorv och sa vidare. Jag 6verhdr den hir konversationen och da forstér jag
varfor han inte gétt pa gympan, for dar hander allting.”
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De ovanstaende beréttelserna illustrerar hur direkt rasism uttrycks mot individer med olika
minoritets bakgrunder. Det rader ingen tvekan om vilken grupp som &r mélet for angreppet och inte
heller syftet bakom det. Det berattelserna visar matchar ocksa den teoretiska definitionen som séger
att direkt rasism inte misstolkas eller missuppfattas dé den &r explicit i sin natur.

De som uttrycker direkt rasism reproducerar ett sprakbruk som bottnar i en rasistisk. Det innebér att
personer som anvénder sig utav den typen av sprak mer eller mindre identifierar sig sjélva med ett
sadant tankesdtt. Till skillnad fran mikroaggressioner och vardagsrasism upplevs direkt rasism som
en offensiv form av rasism som aldrig passerar som omedveten.

Den fjérde lardomen lyder:
Synliga minoriteter loper storre risk att utsittas for rasism.

Utifran berittelserna framtrider afrosvenskar och slgjbarande muslimer som minoritetsgrupper som
visuellt avviker fran den majoritetssvenska normen. Gruppen afrosvenskar som en heterogen
minoritet kdnnetecknas ofta av en brun hudfarg och gruppen sléjbarande muslimer som en
heterogen minoritet kdnnetecknas av sléjan. Underlaget visar pa nagra exempel dir dessa grupper
ar sdrskild utsatta for rasism, da de pa ett tydligt sétt kan bli en maltavla. Det dr ocksa viktigt att
bédra med sig att dven dessa rasismer kan uttryckas i olika former och behdver inte alltid vara direkt
i sitt uttryck. I foljande del kommer ett antal berattelser presenteras dar syftet ér att visa pa hur
dessa minoriteter kan 16pa storre risk att utséttas for rasism inom olika kommunala verksambheter.

En afrosvensk man beréttar om hur deras forening blivit bemétt inom foreningsstod.

Vid ett tillfille sag personalen en kille komma in som hade hotat och anvént harda ord mot dem
kan man sdga. Precis som manga ungdomar gor anvéande killen en viss jargong som han kanske inte
menade. Men oavsett s& har den hir ungdomen haft attityd mot personalen. D& har personalen
identifierat tvd foreningar, vér och en annan som har ungdomar med somalisk bakgrund. Véara
foreningar har da i sin tur stingts av fran hallen eftersom personalen har identifierat ndgon som ser
ut som en somalier och har hotat personalen.

En muslimsk kvinna beréttar om hur hon blev bemétt i grundskolan.

“Vi hade en ny lédrare i idrott och hélsa och jag kénde redan i borjan att hon var lite off mot mig. Vi
var typ trettio elever och knappt fyra-fem tjejer, resten var killar. Jag och tva andra personer var
besldjade i klassen. S& nér vi hade idrott kénde jag att jag inte ville dansa framfor killarna. Om det
hade varit fler tjejer i klassen sé skulle jag kanske vigat, men det var typ tjugofem killar. Och frén
mitt perspektiv, sa gillar jag inte att dansa framfor killar, det dr obekvamt. Sa jag gick till min
larare och fragade: Finns det ndgon mojlighet for mig att dansa bara for dig eller bara for tjejerna?
For jag kénner mig obekvam att dansa framfor alla killar. Da sa hon: Nej, det funkar inte och
borjade prata med en jatteirriterad ton, som att jag krdvde ndgot som jag egentligen inte borde, men
det kan man.

En afrosvensk kvinna beréttar om hur hennes son blir bemott i grundskolan.

De andra barnen i klassen har gatt i samma klass sen forskolan, min son bdrjade med dem i arskurs
tre. Han dr den enda svarta. Han klickade direkt med nagra som spelade fotboll och da blir de andra
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barnen avundsjuka, men han uppmuntrade alla att vara med. Har borjade konflikterna i skolan men
han berittar inget for mig. En dag 6verhdr jag min son prata med hans storasyster som &r fyra ar
dldre. Han fragar: Vad betyder javla n***r? Han har aldrig hort det forut.

Ovanstaende berattelser beskriver situationer dér rasism har uttryckts mot afrosvenskar och
muslimer pé grund av deras hudférg eller det faktum att de bér sloja. Det ér alltsd omgivningen som
agerat afrofobiskt eller islamofobiskt pa grund av sina negativa forestillningar. Det kan
manifesteras som subtila hirskartekniker till direkt rasism dédr bada manifesterar rasistiska
varderingar mot en specifik minoritetsgrupp.

Den femte lardomen lyder:
Rasism upplevs inte tas pa allvar.

I konfrontationer av rasism upplever informanterna ibland att det ageras med motsténd eller
passivitet. Det framgér i ett antal beréttelser att de utsatta individerna beskriver hur harskartekniker
anvénds mot dem for att som osynliggora konflikter grundade i rasism. Utifran deras upplevelser
ses det som en strategi for att undvika ta ansvar i en situation. I f6ljande del kommer ett antal
beréttelser presenteras dér syftet ar att visa pa upplevelser av rasism som inte tas pa allvar inom
olika kommunala verksamheter.

En afrosvensk kvinna beskriver skolans hantering av afrofobin vid hennes sons grundskola.

“P4 ett fordldramote beréttar jag till slut vad som har hént min son &ndé sedan han borjade. Jag
beréttar allt och vissa fordldrar borjar bara storgréta nir de far héra om min sons utsatthet. De
forklarade att de inte visste vad som hade pagétt och att de alltid m&ter min son pa fotbollsplanen
dér barnen tranar tillsammans. D4 sa jag: Ja, vi har ju en rektor som séger att min son ska bli
kriminell. Min sons fotbollstrdnare hade barn i samma klass och skickade ett klagomal till rektorn
som ocksé lovade att hon skulle ta tag i det. Men det gjorde hon aldrig. Hon gjorde ingenting sa jag
skrev till henne ocksa kort darefter, men jag har inte hort ndgonting.”

En muslimsk besldjad kvinna beskriver skolans hantering av islamofobin pa hennes grundskolan.

”Jag berittade om allt som hade hént nér jag kom hem och min pappa blev forbannad och sa: Du
har gatt en vecka med sloja och det hér hinder? Dagen efter kom han till min skola och fick tag pa
killen och ldraren. Men léraren svarade: Vi har lektion nu ni kan inte bara stora sé. Da sa min
pappa: Vet du vad som hinde igér? Ja, jag vet och vi fr prata om det efterat, sa min larare. Vi kom
tillbaka senare och pratade med léraren och killen blev stressad dver situationen. Da siger ldraren:
Vad ville du sdga? Och min pappa forklarade vad som hade hént och att han ville ha méte. Dé sa
lararen till killen: Okej, be om ursékt nu och dé sa han forlat. Dérefter sa min pappa: Hur vet du att
det hir inte kommer hénda igen? Kan du forsékra oss om det? Da svarade lararen: Men ifall hon
gor ett val da fér hon sté for det.”

En judisk kvinna beskriver skolans hantering av antisemitismen vid hennes sons grundskola.
“Det sas ju att vér son skulle byta klass men de slutade ju med att fordldrarna till slut forstod att vi

kunde gora en direkt polisanmélan pé sonen, vilket vi inte ville gora. Da flyttade fordldrarna sjdlva
pa sonen men egentligen var det alltsa var son som skulle byta. Och liksom nédr man gér in med den
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attityden sa far jag en kénsla ibland av att de ar vart eget fel pa nagot sitt. Varfor skulle han vara sa
stolt jude? Kan man liksom inte ddmpa ner det lite? Varfor ska man sédga det, de blir ju bara
mobbing av det? ---Det ar sa ledsamt att se utvecklingen och det nimnde jag for rektorn. Men jag
kom ingen vart i samtalen med rektorn och sa till slut. Hur ténker du nu? Det dr ganska méanga
judar som gér pa den hér skolan. S& hur tanker du nér du inte gor négot at detta? Och dé pekade han
mot mig sd hotfullt och sa nédra mitt ansikte sa att jag fick liksom rygga bakat. Da sa jag. Du pekar
inte mot mig. Men han blev sa upprord och sa: Du hotar inte mig, pekandes pa mig. Da avbrot jag
honom genom att sdga: Du far inte peka sa pa mig.”

De ovanstaende beréttelserna visar pa upplevelser av passivitet eller motstand nér konflikter
grundade i rasism konfronteras. Det dr en dterkommande reaktion som i vissa fall kan tdnkas vara
medveten och andra fall omedveten. Det gemensamma i beréttelserna ér att det inte upplevs laggas
tillrackliga resurser for att mojliggora vagar till upprattelse for de utsatta.
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5. Framtid

Léagesbilden har med hjdlp av ett antal berattelser kunnat visa pa att rasism forekommer inom
stadens kommunala verksamheter. De lardomar som lagesbilden f6r med sig &r att samtliga
rasismer och uttrycksformer tillsammans sétter fingret pa det som beskrivs som institutionell
rasism, alltsa de vedertagna handlingsmonstren hos samhaéllsinstitutioner innebar en begransning
och hinder for vissa att uppna lika mojligheter som resten av samhéllet. Lardomarna illustrerar
ocksa hur rasism gors pa olika samhallsnivaer mot olika grupper. Vidare illustreras ocksa hur
rasismen drabbar goteborgare och paverkar deras livsvillkor och hélsa. Det kan ta sig i uttryck i
bristfillig studiero, otrygghet och psykisk ohélsa. Avslutningsvis &r rasismen ocksé ett
demokratiskt problem déa den paverkar invanarnas fortroende till tjinstepersoner och myndigheter.
Vidare begrénsar det géteborgares egna mojligheter att paverka sina liv. Erfarenheter och
upplevelser av rasism bor darfor tas pa hogsta allvar da det paverkar tilliten till det demokratiska
systemet. Foreliggande légesbild &r en del stadens kommande plan mot rasism dar en viktig
forflyttning gjorts.
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Bilaga 1
Bakgrundsuppgifter

Deltagare i fokusgrupp
Studie kring erfarenheter av rasism i kontakt med Goteborgs Stad som serviceldmnare.

Bakgrundsuppgifter
Vad heter du?
Hur gammal ér du?

Hur skulle du bendmna din konsidentitet?

Hur skulle du benédmna din/a bakgrund/er utifran ett minoritetsperspektiv? Exempelvis rom,
afrosvensk, muslim etc.

Vilken mejladress bor vi kontakta for dterkoppling kring studien?
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Bilaga 2
Intervjufragor

Erfarenheter av rasism

1. Har ni erfarenheter av rasism inom Gdteborgs kommunala verksamheter?
I sa fall, vill ni beskriva hindelserna?

2. Hur forstar ni att er erfarenhet var grundad i rasism?

3. Vilken typ av rasism skulle ni beskriva det som?

Vigen till upprittelse

4. Vad gjorde ni i er situation? Hur tog ni vidare héindelsen?

5. Vilka mojligheter sag ni 1 att krdva era rattigheter i situationen?

6. Hur hanterades héndelsen av verksamheten i fraga?

7. Pa vilket sitt fick ni stdd och upprittelse i hdandelsen?

8. Hur ser ni pa era réttigheter i situationer som uppstar pa grund av rasism inom Goteborgs stad
kommunala verksamheter?

9. Kan ni se ndgra monster inom vilka verksamheter staden har sina storsta

utvecklingsmajligheter kopplat till rasism?

Egna reflektioner
10. Har ni egna funderingar eller tankar ni vill ta upp?
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